
تنظــم هــذه الشــروط والأحــكام اســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر ويمثــل هــذا الطلــب العقــد المبــرم بيــن العميــل والبنــك وتعتبــر هــذه الشــروط والأحــكام مكملــة 
للشــروط والأحــكام العامــة لفتــح الحســاب.

بطاقــة الخصــم المباشــر الصــادرة عــن التجــاري وفــا بنــك إيچيبــت ش.م.م. هــي بطاقــة خصــم فــوري مــن رصيــد حســابكم المصرفــي طــرف البنــك حيــث يمكنــك الوصــول 
إلــى أموالــك وتســديد قيمــة مشــترياتك فــي أي وقــت.

١- تعريف المصطلحات:
يكون للمصطلحات التالية والمذكورة في هذا الاتفاق التعريف والمعاني المذكورة قرين كل منهما:

- البنــك: التجــاري وفــا بنــك إيچيبــت ش.م.م ومقــره الرئيســي ســتار كابيتــال بــرج A1 - مشــروع ســيتي ســتارز - شــارع علــي راشــد - مدينــة نصــر - القاهــرة - مصــر.  ص.ب 
٢٢٢٢ الحريــة - هليوبوليــس.  الرقــم البريــدي 11٣٦1.

- ماكينــات الصــراف الآلــي )ATM(: تســمى آلــة الصــرف الذاتــي أو النقــدي وهــي آلــة تعمــل إلكترونيــاً وتســمح لحامــل الباقــة الأساســية أو التابعــة بإجــراء بعــض العمليــات 
المصرفيــة مســتخدماً فــي ذلــك البطاقة.

- البطاقة: هي بطاقة الخصم المباشر وهي بطاقة مدينة يصدرها التجاري وفا بنك إيچيبت ش.م.م.
- حامــل البطاقــة الأساســية: هــو العميــل الموقــع علــى هــذا الطلــب والــذي يتعامــل بالبطاقــة علــى الحســاب الخــاص بــه طــرف البنــك والــذي يلتــزم بصفتــه الشــخصية 
ــة لهــا ومــا قــد يســتحق عنهــا مــن عمــولات ومصاريــف  تجــاه البنــك بســداد كافــة الرســوم الناتجــة عــن إصــدار واســتخدام البطاقــة الأساســية أو أي بطاقــة إضافي

وعوائــد وخلافــه.
- حامــل البطاقــة الإضافيــة: هــو الشــخص الــذي تصــدر لــه البطاقــة التابعــة بنــاء علــى تعليمــات حامــل البطاقــة الأساســية للتعامــل علــى حســاب حامــل البطاقــة 

الأساســية بشــرط ألا يقــل ســن حامــل البطاقــة الإضافيــة عــن 1٨ عــام.
- مــدة البطاقــة: هــي المــدة المتاحــة لاســتخدام البطاقــة وهــي ثلاث ســنوات تجــدد تلقائيــاً لمــدد أخــرى مــا لــم يخطــر حامــل البطاقــة الأساســية البنــك كتابيــاً برغبتــه 

بعــدم التجديــد فــي موعــد أقصــاه ثلاثــون يومــاً قبــل إنتهــاء مــدة ســريان البطاقــة.
- رقــم تحديــد الهويــة )PIN(: هــو الرقــم الســري الــذي يتــم إصــداره عــن طريــق الحاســب الآلــي ويتــم تســليمه لحامــل البطاقــة للتحقــق إلكترونيــاً مــن شــخصيته عنــد قيمــه 
باســتخدام ماكينــات الصــراف الآلــي )ATM( حتــى يتمكــن بالقيــام بمعاملاتــه الخاصــة، ولا يجــب الإفصــاح عنــه لأي شــخصي بمــا فــي ذلــك موظفــي البنــك وفــي حالــة 

الإفصــاح مــن قبــل العميــل لا يتحمــل البنــك أيــة مســئولية ناتجــة عــن ذلــك.
- التاجــر: هــو المتجــر أو الشــركة أو المنشــأة أو البنــك الــذي يقبــل البطاقــة فــي ســداد قيمــة البضائــع أو الخدمــات أو أيــة تســوية خاصــة بحامــل البطاقــة الأساســية/ 

الإضافيــة.
- نقاط البيع الإلكترونية: هي آلة تعمل إلكترونياً وتسمح للعميل بإجراء عمليات شراء منتجات أو خدمات باستخدام البطاقة المصدرة له.

- الجنيه: يقصد به الجنيه المصري وهي العملة الرسمية المستخدمة في مصر.
- مصر : يقصد بها جمهورية مصر العربية

٢- إصدار البطاقة:
- يصــدر البنــك البطاقــة علــى حســابات العميــل الشــخصية وكذلــك الحســابات المشــتركة بشــرط أن يكــون لــكل طــرف حــق التوقيــع منفــرداً عنــد فتــح الحســاب، ومــع ذلــك 

فــإن كافــة معــاملات واســتخدامات البطاقــة لهــذا الحســاب تكــون ملزمــة لكافــة أطــراف الحســاب.
- يحــق للبنــك إلغــاء الاشــتراك أو طلــب التجديــد أو إعــادة إصــدار البطاقــة وذلــك إذا لــم يقــم العميــل باســتلام البطاقــة خلال ٣٠ يومــاً مــن تاريــخ إصــدار البطاقــة، وفــي 

هــذه الحالــة لا يحــق للعميــل اســترداد أيــة مصروفــات أو عمــولات يتــم خصمهــا علــى حســابه نتيجــة ذلــك.
- يحق للبنك أن يقرر ما إذا كان سينفذ أم لا التعليمات الكتابية للعملاء في حالة توافر إمكانية تطبيق تلك التعليمات.

- يحــق للبنــك رفــض تقديــم الخدمــة لأي مــن العــملاء لأي ســبب قــد يترائــى للبنــك دون أدنــى مســئولية علــى البنــك بهــذا الشــأن مــع احتفــاظ البنــك بحقــه فــي عــدم 
الإفصــاح عــن ســبب رفــض تقديــم الخدمــة.

- يحق للبنك في أي وقت إضافة خدمات تكون اختيارية من قبل العميل إلى النظام مع إخطار العميل بذلك.
- في حالة التوكيلات الداخلية لا يحق للوكيل سوى الحصول على بطاقة إضافية فقط بعد إصدار بطاقة أساسية للموكل نفسه.

- فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو ســرقتها ســواء كانــت أساســية أو إضافيــة، يلتــزم صاحــب الحســاب فــوراً بإخطــار البنــك بهــذا الحث وإلغــاء البطاقة المفقودة/ المســروقة، 
ويجــب أن  يقــوم صاحــب الحســاب بإخطــار البنــك كتابيــاً بموجــب خطــاب يســلم باليــد أو مســجل موقــع عليــه بالتوقيــع المعتمــد لصاحــب الحســاب وفــي الوقــت نفســه 

يكــون صاحــب الحســاب  مســئول مســئؤولية كاملــة عــن أي عمليــات تتــم باســتخدام  البطاقــة قبــل تاريــخ تســليم الإخطــار للبنــك.
- يتم تسليم الكروت الإضافية لأصحابها المعنيين بعد تجاوزهم سن الـ 1٨ عام.

٣- استخدامات البطاقة:
- يحــق للبنــك فــي أي وقــت وبــدون أي إخطــار أن يلغــي أو يمنــع اســتخدام أي بطاقــة أو رفــض إعــادة إصــدار أو تجديــد أو إحلال أي بطاقــة بــدون أن يؤثــر ذلــك علــى 

التزامــات حامــل البطاقــة بمقتضــى هــذا الاتفــاق للتعــاملات التــي تمــت مــن قبــل أ و بعــد هــذا الإلغــاء حيــث تســتمر ســارية المفعــول وملزمــة.
- يحق للبنك بإرادته المنفردة وبدون إنذار أو إخطار مسبق سحب حق استخدام البطاقة في أي وقت أو رفض أي طلب لمنح تعامل خاص بالبطاقة.

- يلتــزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع فــي المــكان المخصــص لذلــك علــى ظهــر البطاقــة وذلــك بنفــس التوقيــع المســجل لــدى البنــك ويعتبــر هــذا التوقيــع أســاس للتعامــل 
علــى البطاقــة.

ــر  ــي أو نقــاط البيــع الإلكترونيــة ويعتب ــات الصــراف الآل ــات التــي يقــوم بهــا حامــل البطاقــة بســجلات البنــك ســواء كانــت مــن خلال ماكين - يتــم تســجيل جميــع العملي
ــكل الأغــراض. ــح ل ــع الأطــراف وصال ــات قاطعــاً وملزمــاً لجمي تســجيل هــذه العملي

شروط وأحكام نموذج طلب بطاقة الخصم المباشر
DEBIT CARD APPLICATION FORM T&C



تنظم هذه الشروط والأحكام استخدام بطاقة الخصم المباشر ويمثل هذا الطلب العقد المبرم بين العميل والبنك
- للبنــك الحــق المطلــق أي وقــت ســحب حــق اســتخدام البطاقــة أو رفــض أي عمليــة تتــم عــن طريــق أيــة بطاقــة كمــا يحــق للبنــك فــي حالــة كشــف الحســاب أ ن يقــوم 

باحتســاب عائــد علــى الرصيــد المديــن وذلــك اعتبــاراً مــن تاريــخ كشــف الحســاب لحيــن تغطيتــه طبقــاً لســعر العائــد المعلــن مضافــاً إليــه النســبة التــي يحددهــا البنــك.
- كافــة الاســتخدامات بواســطة البطاقــة الأساســية أو البطاقــة الإضافيــة يتــم خصمهــا مباشــرة مــن حســاب العميــل حامــل البطاقــة الأساســية ولا يجــوز لــه تجــاوز 

الرصيــد  المتــاح بالحســاب، مــع إلتــزام العميــل بتغطيــة هــذا التجــاوز فــي حالــة حدوثــه بالإضافــة إلــى أيــة إلتزامــات قــد تنشــأ كنتيجــة للتعامــل بهــا.
- جميــع تعــاملات البطاقــة التــي تتــم بعملــة أخــرى غيــر الجنيــه ســواء فــي مصــر أو خارجهــا، يتــم تحويلهــا مــن العملــة الأجنبيــة إلــى عملــة الحســاب وفقــاً لســعر الصــرف 

الســائد فــي البنــك وقــت التحويــل وســوف تخصــم مــن حســاب البطاقــة بعملــة الحســاب مضافــاً إليهــا العمــولات المقــررة فــي هــذا الشــآن.
- عنــد اســتخدام البطاقــة خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة، فــإن جميــع معاملاتكــم ســوف يتــم تحويلهــا إلــى عملــة بطاقتكــم وذلــك طبقــاً لســعر الصــرف المعلــن فــي البنــك 
فــي تاريــخ تنفيــذ المعــاملات عــن طريــق شــبكة ڤيــزا. هــذا ويعــد اســتخدام البطاقــة خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة، موافقــة مــن حامــل البطاقــة علــى كافــة الرســوم 
والمصاريــف الخاصــة بتلــك المعــاملات. جميــع رســوم تنفيــذ المعــاملات خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة والمتضمنــة مصاريــف التجــاري وفــا بنــك إيچيبــت ش.م.م. 
الإداريــة وكافــة مصاريــف ڤيــزا التداوليــة، ســيتم إدراجهــا بكشــف حســابكم. للإستفســار عــن جــدول الرســوم والــذي قــد يعــد مــن وقــت لآخــر، يرجــى الرجــوع إلــى أقــرب 

فــرع.

٤- التعامل على ماكينات الصراف الآلي:
- استخدام ماكينات الصراف الآلي )ATM( يكون بواسطة البطاقة المسلمة للعميل والتي ستعمل عند إدخال الرقم السري )PIN( المسلم إلى العميل.

- تتوقــف المســحوبات النقديــة علــى رصيــد صاحــب الحســاب الأساســي المتــاح فــي وقــت إجــراء عمليــة الســحب، كمــا لا يحــق لحامــل البطاقــة الســحب علــى المكشــوف 
مــن الحســاب باســتخدام البطاقــة.

- لا يحق لحامل البطاقة سحب مبالغ تتجاوز حد السحب اليومي الذي يحدده البنك أو ماكينة الصراف الآلي.
- يحق للبنك إعادة النظر في حد السحب المتاح لأية بطاقة وتعديله بما يتفق مع سياسته ودون إبداء أسباب.

- عنــد ســحب النقــود مــن ماكينــة الصــراف الآلــي إذا لــم يتــم تحصيــل النقــود خلال فتــرة زمنيــة محــددة، ســتحتفظ ماكينــة صــرف النقــود آليــاً بالمبلــغ المنصــرف وفــي 
هــذه الحالــة لا يحــق لحامــل البطاقــة إلغــاء العمليــة ويحــق للبنــك رد أو عــدم رد جــزء . بعــض أو كل المبلــغ غيــر المحصــل بعــد مراجعــة رصيــد الجهــاز دون أدنــى اعتــراض 

أو مطالبــة مــن صاحــب البطاقــة.
- يتم خصم المعاملات التي تتم عن طريق أجهزة الصراف الآلي مباشرة من حساب العميل المصرفي وسيتم تجميد القيمة على حساب العميل.

:)ATM( ٥- النتائج المترتبة على أخطاء استخدام ماكينة الصراف الآلي
- عند إجراء ثلاث محاولات متتالية خاطئة لإدخال الرقم السري يتم سحب البطاقة.

- في حالة عدم سحب البطاقة من المكان المخصص لها بالآلة بعد إنتهاء العملية خلال ٦٠ ثانية تقوم ماكينة الصراف الآلي بسحب البطاقة تلقائياً.
- فــي حالــة ســحب البطاقــة بواســطة ماكينــة الصــراف الآلــي، يجــب أن يقــوم حامــل البطاقــة بمراجعــة الفــرع بعــد مــرور ثلاثــة أيــام عمــل لاتخــاذ الإجــراء ات اللازمــة، وفــي 
حالــة عــدم القيــام بمراجعــة فــرع البنــك مصــدر البطاقــة فــي خلال شــهرين )٦٠ يــوم( مــن تاريــخ ســحب البطاقــة، فــإن البنــك ســيقوم بإلغائهــا وعــدم إتاحــة الخدمــة إلا 

بعــد قيــام العميــل بإصــدار بطاقــة بديلــة.
- إذا لــم يتــم ســحب المبلــغ الــذي طلــب صرفــه مــن ماكينــة الصــراف الآلــي خلال الفتــرة الزمنيــة المحــددة مــن إبــراز هــذا المبلــغ مــن المــكان المخصــص لــه، فــإن البنــك 
غيــر مســئول عــن إعــادة جــزء / كل قيــد الخصــم الــذي تــم علــى الحســاب بموجــب هــذه العمليــة إلا بعــد القيــام بإجــراء جــرد الآلــة وعليــه فإنــه يحــق للبنــك حســبما تســفر 
عنــه إجــراءات الجــرد إعــادة قيــد المبلــغ بالكامــل أو جــزء منــه أو عــدم إعادتــه مطلقــاً ولا يحــق لحامــل البطاقــة الأساســية أو الإضافيــة فــي جميــع الأحــوال نقــض أو 

اعتــراض أي إجــراء يتخــذه البنــك فــي هــذا الصــدد.
- لــن يكــون البنــك مســئولًا عــن أيــة خســارة يتكبدهــا حامــل البطاقــة الأساســية أو الإضافيــة إذا لــم يتمكــن مــن الحصــول علــى أي مــن الخدمــات لأي ســبب ســواء كان 

بســبب القــوة القاهــرة، انقطــاع التيــار الكهربائــي، عطــل فــي المعــدات المســتخدمة أو أي ســبب آخــر.

٦- التعامل في نقاط البيع الإلكترونية:
- يلتــزم حامــل البطاقــة ســواء الأساســية أو الإضافيــة بالتوقيــع علــى جميــع قســائم البيــع لــدى المتاجــر التــي قــام بشــراء بضائــع أو خدمــات منهــا، علــى أن يكــون التوقيــع 
مطابقــاً لتوقيعــه المثبــت علــى ظهــر البطاقــة. كــذا فــي حالــة عــدم قيــام حامــل ابطاقــة بالتوقيــع يظــل رغــم ذلــك مســئولًا عــن ســداد المبالــغ المقيــده علــى حســاب 

بطاقتــه للبنــك وســيتم خصــم المعــاملات التــي تمــت مباشــرة مــن حســاب العميــل المصرفــي وســيتم تجميــد القيمــة علــى حســاب العميــل.
- إذا أصدر التاجر قسيمة استرجاع مبلغ تم عن طريق استخدام البطاقة فإن البنك سيقوم برد المبلغ المستحق عند استلام الاسترجاع من التاجر.

- البنــك غيــر مســئول عــن أيــة خلافــات قــد تنشــأ بيــن حامــل البطاقــة والتاجــر حــول الســلع والخدمــات التــي تــم الحصــول عليهــا بموجــب البطاقــة ويتــم تســوية أيــة خلافات 
دون أي تدخــل مــن البنــك.

٧- كيفية استخدام البطاقة عبر الإنترنت:
- يتعهــد العميــل بــأن جميــع المعــاملات التــي تتــم مــن خلال خدمــة الشــراء عبــر الإنترنــت بالبطاقــة هــي معــاملات مشــروعة وتســتخدم فــي أغــراض مشــروعة ولأشــخاص 
غيــر محظــور التعامــل معهــم، وأن العميــل هــو المســتفيد الحقيقــي مــن الخدمــة. والبنــك غيــر مســئول عــن كشــف ســرية الحســابات التــي قــد تحــدث نتيجــة ســوء 
إســتخدام العميــل للبطاقــة عبــر شــبكة المعلومــات الدوليــة أو عــن طريــق عمليــات القرصنــة الإلكترونيــة. وأن مســئولية اســتخدام البطاقــة عبــر شــبكة الإنترنــت تقــع 

علــى العميــل وحــده دون أدنــى مســئولية عــن البنــك.

:)PIN( ٨- رقم تحديد الهوية الشخصية
- يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم كتابــة رقــم تحديــد الهويــة الشــخصية علــى البطاقــة أو الإفصــاح عنــه لأي شــخص بــل وحتــى لموظفــي البنــك وذلــك لحمايــة البطاقــة 

مــن اســتغلال أي شــخص لهــا.



٩- الرسوم:
- بمجــرد التوقيــع علــى الشــروط والأحــكام يصــرح صاحــب البطاقــة الأساســية للبنــك بخصــم جميــع مصروفــات إصــدار أو اســتبدال أو تجديــد البطاقــة الأساســية أو 

ــة رســوم أخــرى يطلبهــا البنــك علــى حســابه. ــب أي ــى جان ــى / إل ــة علاوة عل الإضافي
- فــي حالــة طلــب حامــل البطاقــة الأساســية إصــدار بطاقــة أو بطاقــات تابعــة لأشــخاص آخريــن فإنــه لا يحــق لــه الإعتــراض علــي أي مــن رســوم الاشــتراك أو رســوم 

التجديــد الســنوية أو أيــة اعتراضــات قــد تنتــج عــن اســتخدام هــؤلاء الأشــخاص لهــذه البطاقــات.
- البطاقة الأساسية أو البطاقات الإضافية بالإضافة إلى النتائج المترتبة عن فقد أو هلاك أو تلف أي من هذه البطاقات.

١٠- عام:
- لا يحــق للعميــل الرجــوع علــى البنــك بأيــة مطالبــات نتيجــة وجــود أعطــال بماكينــات الصــراف الآلــي مثــل أعطــال القــوى القاهــرة أو الأعطــال الميكانيكيــة أو خلــو الجهــاز 

مــن النقــود أو لأي ســبب آخــر أيــاً كان.
- تســري جميــع الشــروط والأحــكام المذكــورة فــي هــذا النمــوذج علــي حامــل البطاقــة الإضافيــة بنــاء علــى موافقــة وتوقيــع حامــل البطاقــة الأساســية عليهــا حيــث تلــزم 

صاحــب الحســاب بكامــل المســئولية عــن تصرفــات حامــل البطاقــات المصــدرة.
- فــي حالــة طلــب صاحــب الحســاب إلغــاء البطاقــة الأساســية لا يعنــي/ لا يترتــب علــى ذلــك إلغــاء البطاقــة الإضافيــة المرتبطــة بهــا والعكــس صحيــح حيــث يســتوجب 

تحديــد نــوع البطاقــة الملغــاة كشــرط لإنهــاء هــذه الخدمــة ووقــف المطالبــة بالرســوم المعنيــة بهــذه البطاقــة.
- يجــوز لحامــل البطاقــة الأساســية التقــدم بطلــب مكتــوب للبنــك بإلغــاء البطاقــة مــع إلتزامــه بــرد البطاقــات الإضافيــة الأخــرى المصــدرة بنــاء علــى طلبــه ويظــل إلتزامــه 

ســارياً بالنســبة للتعــاملات التــي تمــت ســواء بالبطاقــة الأساســية أو الإضافيــة قبــل تاريــخ الإلغــاء أو بعــده إذا لــم تســلم جميــع البطاقــات إلــى البنــك.
- تقــع علــى العميــل كامــل المســؤولية عــن دقــة البيانــات المدخلــة عــن طريــق لوحــة مفاتيــح ماكينــة الصــراف الآلــي وبنــاء علــى ذلــك يخلــي البنــك مســؤوليته مــن أي 

عمــل قــد يحــدث نتيجــة لإدخــال بيانــات خاطئــة.
- يفــوض ويصــرح العميــل البنــك تفويضــاً نهائيــاً لا يجــوز الرجــوع فيــه بالاســتعلام عنــه وعــن معاملاتــه وعــن الأطــراف المرتبطــة بــه طبقــاً لكافــة القوانيــن الســارية بمصــر 
وذلــك لــدى البنــك المركــزي المصــري والجهــاز المصرفــي والشــركة الأم والشــركات التابعــة والشــقيقة للبنــك وأي طــرف آخــر وكافــة الجهــات التــي يراهــا البنــك ضروريــة 

ولازمــة لذلــك فــي إعطــاء وتبــادل أيــة معلومــات عــن العميــل أو معاملاتــه لــدى البنــك أو عنــد إتخــاذ إجــراءات قانونيــة ضــده.
- يقــر العميــل بموافقتــه وعــدم اعتراضــه علــى أحقيــة البنــك فــي وقــف أو تأجيــل تنفيــذ أيــة معــاملات للعميــل وذلــك للتحقــق مــن أن هــذه المعــاملات لا تخــرق أو 

تتعــارض مــع أيــاً مــن  القوانيــن الســارية بمصــر أو بنظــم البنــك الداخليــة أو أيــة اتفاقيــات أو لوائــح دوليــة.
- في حالة نشوب نزاع بين البنك وصاحب الحساب يعتد بالمعلومات المسجلة.

- يحتفــظ البنــك بحقــه فــي تعديــل بنــود وشــروط أيــة خدمــة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا أو إنهــاء هــذه الخدمــة فــي أي وقــت يشــاء مــع إخطــار العميــل بذلــك ولا يحــق 
للعميــل الاعتــراض علــى هــذه التعــديلات.

- حررت هذه الشروط والأحكام باللغتين العربية والإنجليزية وفي حالة اختلاف الصياغة العربية عن الإنجليزية تكون النسخة العربية هي واجبة الإعمال.

١١- القوانين الحاكمة / المعمول بها:
- تخضــع كافــة الأحــكام والشــروط الــواردة بهــذا النمــوذج للقوانيــن المصريــة وفــي حالــة وجــود أي نــزاع ينشــأ عــن تفســير أو تنفيــذ بنــوده يكــون النظــر فيهــا مــن اختصــاص 

محاكــم جنــوب القاهرة.

شروط و ألاحكام إضافية:

تكــون كافــة العمليــات التــي تتــم بواســطة الصــراف الآلــي بمــا فيهــا التحــويلات التــي تتــم مــن حســابه لأي طــرف آخــر بموجــب بطاقــة الخصــم ملزمــة للعميــل طالمــا 

تمــت باســتعمال بطاقــة الخصــم الخاصــة بــه ورقمــه الســري.

تكون سجلات البنك والتقرير الداخلي للماكينة الخاصة بعملية الصراف الآلي نهائية وملزمة للعميل.

لن يقبل الاعتراض على المعاملات التي مر عليها أكثر من 60 يوم.

اســتخدام العميــل لبطاقــة الخصــم فــي إجــراء التحــويلات مــن خلال ماكينــة الصــراف الآلــي يعــد موافقــة منــه نهائيــة لا يجــوز الرجــوع فيهــا علــى هــذه الشــروط 

والأحــكام بــا إ لضافــة إلــى الشــروط والأحــكام الخاصــة ببطاقــة الخصــم.

فــي حالــة الحســاب المشــترك يكــون كل عميــل مســئولًا بشــكل ضامــن متضامــن عــن كافــة المعــاملات المنفــذة بواســطة اســتخدام بطاقــة / بطاقــات الخصــم الصــادرة 

لأي منهــم وبغــض النظــر عــن أي شــرط أو اتفــاق قــد يكــون تــم الاتفــاق عليــه أثنــاء تفويــض فتــح الحســاب الــذي تــم بواســطتهم والــذي يتطلــب توقيــع كافةدأطــراف 

الحساب.

سيتم خصم المصاريف المطبقة على كافة المعاملات التي تتم من خلال ماكينة الصراف الآلي على هذه الخدمة كما هو معلن من البنك.

يكون العميل مسئول عن جميع المعاملات التي تتم بالبطاقة بمجرد استلامها.



These Terms and Conditions regulate the usage of Debit Card presenting the referece contract between the Bank and the Customer and are 
considered the continuity of the Account Opening Terms and Conditions.

Debit Card issued from Attijariwafa bank Egypt S.A.E. is a direct debit card which debits your bank account balance where you can access your 
funds and settle your purchasing at any time.

1- Definition of Terms:

The following terms shall correspond to their assigned meanings in this agreement:

- Bank: Attijariwafa bank Egypt S.A.E. located at Star Capital A1 Tower - City Stars Project, 2, Ali Rashed Street, Nasr City, Cairo, Egypt.  P.O.Box 
2222, Al Horreya - Heliopolis.    ZIP code 11361.

- Automated Teller Machine (ATM): Electronic machine that dispenses cash and allows basic and supplementary Cardholders to pursue some 
Banking transactions using the cards issued upon the verification of the Cardholder.

- Card: The card is the Debit Card, a debit card issued by the bank.

- Basic Cardholder: the client whose signature appears on this application and upon whose bank account transactions occur. The client is 
personally liable to the Bank for all charges incurred through issuing and using the basic card or any supplementary card, or any other charges 
such as commissions, interest, etc.

- Supplemetary Cardholder: The client who is issued a supplementary card upon the instructions of the basic Cardholder enabling him/ her to 
debit the basic Cardholder’s account, conditioned that the supplementary Cardholder must be 18 years of age or above.

- Personal Identification Number (PIN): A confidintial number generated electronically and which is delivered to the Cardholder that verifies the 
Cardholder to the ATM terminal in order to proceed with his/ her transactions. The PIN should not be revealed to anyone including the Bank’s 
staff and in case customer revealed the PIN, the Bank is not liable for any responsiblility in this regard.

- Merchant: The merchant or company or institution or Bank that accepts use of the card to pay for goods, services or the settle charges related 
to the Cardholder/ supplementary.

- Electronic Point of Sale: Machines that allow client to purchase goods and services using the cards issued to them.

- Card  Validity: Is the valid period for the use of the card which is three years, and will be renewed automatically for other periods uless the 
cardholder notifies tha Bank in writing of their wish not to renew the card. Notification must occur at least 30 days prior to the Card’s expiry date.

- Pound: Egyptian Pound (L.E.): The official currency used in Egypt.

- Egypt: the Arab Republic of Egypt.

2- Issuance of Card:

- The Bank can issue the Debit Card on sole owner accounts and as well on joint accounts only where each party has the right to sign solely, in this 
case, all card transactions incurred by either party will fall within their joint responsibilities.

- The Bank reserves the right to cancel or to refuse to renew or issue the card if the client does not collect the card within 30 days of its issuance 
date. In such a case, the client will not be entitiled to claim the issung charges collected by the Bank.

- The Bank may refuse providing the service to any reason whatsoever, while bearing no respnsibility in this regard.

- The Bank has the right to decide whether to execute the account holder’s written instructions, if deemed applicable or not.

- The Bank reserves at any time the right to add new optinal srvices to customers without prior notification.

- In power of attorney cases, the agent of an internal mandate is only entitled to supplementary card if and only if the primary account holder 
posses a basic card.

- In case the card, whether basic or supplementary is lost or stolen, the Cardholder is responsible to report the event to the Bank in order to cancel 
the lost/ stolen card and issue another one, the account holder must notify the Bank with a written request bearing his/ her authorized signature. 
Meanwhile the account holder will be liable for the use of the lost/ stolen card and all its transactions by others prior to the receipt of the written 
notice.

- supplementary cards are delivered to the concerned Cardholders if they are 18 years of age or older.

3- Use of the Card:

- The Bank may at any time and without notification canel or suspend the right to use any card entirely or in respect of specific benefits or refuse 
to issue, renew or replace any card, without in any case affecting the Cardholder’s obligations under this agreement of  transactions made before 
or after such cancellation or suspension which ahall continue to enforce for transations made before or after such cancellation or suspension.

- The card is to be used without prejudice to the right of the Bank to withdraw usage rights at any time, without prior notification or warning. The 
Bank also has the right to refuse to offer card services without notification.

- The Cardholder must sign on the back of the card immediately the authorized signature of the Bank upon receiving it and may only be used by 
the Cardholder subject to the terms and conditions of this agreement.

- A record of all transactions carried out by the Cardholder, whether conducted throught ATMs or Electronic Point of Sale, are kept by the Bank. 

- It is in the absolute discretion of the Bank to withdraw the right at any time from the Cardholder to use the card or refuse any transaction done 
through the Debit Card. As well, In case the account balance is debit, the Bank is entitled to charge interest on the account according to the 
announced interest rate starting the date the account is debit till the debit is settled, in addition to a percentage set by the Bank.



- All transactions made either through the basic card or any supplementary card, are directly debited from the basic Cardholder’s account. The 
basic Cardholder has no right to overdraw the account using the card, in such cases, the basic Cardholder is liable to cover it, as well as any other 
liability that may occure due to the usage.

- Any transactions carried out in currencies other han Egyptian pounds, whether inside or outdide Egypt, will be converted to the currency of the 
account according to the exchange rate on the day the exchange is made, and will be debited to the card account in the currency of the account, 
adding to it the commission stated in the matter.

- Using your card abroad, all your tranaction is converted into the currency of your card at the exchange rate based on market or governement set 
rates on the date it is received by VISA for processing. By using the card abroad, the cardholder approves all related fees and charges. A charge 
for Attijariwafa bank Egypt S.A.E. handling costs and any VISA processing fees will be included in the conversion shown on your statement. For 
details of charges, which Attijariwafa may vary from time to time, please refer to the current (Tariff Guide) which is available in all our branches.

4- Usage of the ATM:

- Using the ATM is to be carried out thgrough the card delivered to the client and the PIN that will be delivered to the customer.

- Cash withdrawals are limited to the amount available in the basic Cardholder’s account at the time of the transaction. Cardholders may not 
overdraw their accounts using their Cards.

- The Cardholder may not withdraw cash more than the daily withdrawal limit determined by the Bank or the ATM.

- The Bank has the right to revise the Cardholder’s withdrawal limit and amend it according to the Bank policy without giving reasons.

- When withdrawing cash from the ATM, in case the Cardholder doesn’t collect money within the machine specified time, the cash dispenser will 
automatically retain the money. Then the Cardholder will have no right to cancel the transation. The Bank has the right to fully/ partially refund 
or not to refund the forgotten/ uncollected money after reviewing the machine inventory without objection from the account holder’s side.

- Transactions which are made using the ATM are automatically debited from account holder balance and the amount used will be on hold from 
the account.

5- Results arising from mistakes while using ATMs:

- The ATM card will automatically be locked in case of incorrectly entering the PIN three consecutive times.

- The ATM will automatically capture the Card if it is not withdrawn from the machine in the preset time, which is 60 seconds.

- The Cardholder must visit the branch in case the card is captured by the Bank’s ATM after 3 working days, if the Cardholder does not collect 
the card from the issung branch within 60 days of the date the card was captured by the ATM, it will be cancelled and the Cardholder has to 
issue a replacement card.

- If the amount of cash withdrawn from an ATM is not taken by the Cardholder within the specified time, the Bank has the right to fully/ partially 
refund or not refund the forgotten/ uncollected money after reviewing the machine inventory without objection from the account holder’s side.

- The Bank is not in any way responsible form any loss incurred by the Cardholder if he/ she is unable to obtain ATM services for reasons of force 
majeur, electricity failure, mechanical failure or any other reason.

6- Usage of the Card in Electronic Point of Sale:

- The Cardholer must sign the sales voucher at the merchant’s point of sale where he purchased goods and/ or services. The  signatue has to 
match the signatue on the  back of the card. If the Cardholder doesn’t sign a voucher, it does not waive customer obligation to pay the amount 
with which the account has been debited as a result of the use of the card. Transactions are automatically debited from account holder balance 
and the amounts used will be on hold from the account.

- If a refund voucher is issued by the merchant for transaction undertakent by the Cardolder, the Bank will refund the amount after being 
reimbursed by the merchant.

- The Bank is not responsible for any disputes arising between the Cardholder and the merchant regarding goods and services purchased 
thrrough the card, those disputes will be settled without interference from the Bank.

7- Usage of the card over the Internet:

- The customer undertakes that all the transactions made through internet purchasing service shall be lawful transactions and used for lawful 
purposes and to unrestricted individuals, and that the customer is the real beneficiary of the service. The Bank shall not be responsible for 
any breaching of confidentiality of the accounts that may occur as a result of misue made by the customer using the card on the Internet, or 
as a result of online electronic piracy. The customer is fully responsible for the use of the card in internet purchasing without any liability or 
responsbility on the Bank.

8- Personal Identifications Number (PIN):

- The Cardholder undertakes never to disclose his/ her PIN to any other person even to the staff of Attijariwafa bank Egypt S.A.E. in order to 
protect the card from being used by any other person.

9- Charges:

- Upon signing the Terms and Conditions of use, the basic Cardholder authorizes the Bank to dbit customer account with all issuance,  replacement, 
or renewal fees for basic or supplementary card as well as any other charges claimed by the Bank without giving reasons.

- In case the basic Cardholder requests the issuance of any supplementary cards, customer will not object to any arising subscription or annual 
renewal fees, neither will customer object to any usage of those cards.



- The basic Cardholder is completely responsible to the Bank for any fees and charges incurred from the use of the basic or supplementary 
cards or for any loss or damage occurring to the cards.

10- General:

- The Bank shall not be held liagle for the failure of any ATM terminals due to force majeur or electricity or mechanical failure of if the machine 
is out of cash or for any other reason whatsoever.

- All the mentioned terms and conditions in this application form apply to the supplementary Cardholders as per the basic Cardholder’s approval. 
The account holder is appointed in this agreement as being solely responsible for the behavior of his/her related supplementary Cardholder(s).

- In case the basic Cardholder cancel the basic card, that doesn’t necessarily mean that the supplementary card(s) are cancelled and vice versa 
as it is a must to determine the type of card which the client wish to cancel in order to stop claiming money for that type of card.

Other terms and conditions:

All Transactions processed through the ATM – Debit Card including transfer transaction from his account to third party or transfer to the 

customer own accounts are binding to the Customer as long as they are undertaken through the use of his ATM Debit Card and the PIN.

The Bank’s records and ATM journal of transactions processed by the ATM – Debit Card shall be final and binding to the Customer.

No dispute shall be accepted after ٦٠ days of executing the transaction.

The Customer usage of the ATM – By choosing the transfer option in the ATM the customer acknowledges his irrevocable consent on these 

terms and conditions in addition to the terms and conditions of the ATM-Debit Card.

In Case of Joint account, each customer should be jointly and severally responsible for all transactions processed by the use of the Debit 

Card issued to one or more of them,

notwithstanding any stipulation , which may have been made in the account opening authorization completed by them,

requiring all parties of the account to sign.

Any transactions through the ATM- Debit Card will be subject to a fees deduction on this service as announced from the Bank.


