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22.2. Once we receive your complaint, we will confirm 
back with the complaint number and its estimated 
resolution date within 2 working days. Complaints will 
be resolved in 15 business days or less.  In the event 
a complaint resolution or investigation requires more 
time due to the complaint nature, the bank will inform 
you.

22.3 In the event that you are not satisfied with your 
complaint’s resolution, you can submit an objection 
within 15 working days from receiving the initial 
complaint’s response.  Noting that you should be 
providing all additional evidence and/or information 
is in support of your complaint’s objection.

22.5.  According to CBE regulation, customers are 
allowed to submit their complaints to the CBE only if 
they have already complained at their bank and have 
received a response.  The customer is expected to 
share the original complaint number with the CBE in 
order for the CBE to accept the customer’s complaint.
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۲۲٫۲  عند استلام الشكوى من سیادتكم، سوف نقوم بإخطاركم برقمھا خلال 
یومین عمل وابلاغكم بالفترة المتوقعة لفحص الشكوى. یتعین علینا الرد على 

شكواكم خلال ۱٥ یوم عمل كحد اقصى و یتم ابلاغكم في حال تطلب فترة 
أطول لفحص أو لحل الشكوى نظراً لطبیعتھا.

۲۲٫۳  في حالة عدم رضائكم على رد البنك على شكواكم. یمكن لسیادتكم 
الاعتراض على رد الشكوى واخطارنا باعتراضكم مع إبداء سبب 

الاعتراض أو تقدیم أیة مستندات أو معلومات قد تغیر من نتیجة فحص 
الشكوى خلال ۱٥ یوم عمل كحد أقصى من تاریخ استلامكم للرد ، وفي 
حالة عدم قیامكم بتقدیم الاعتراض خلال الفترة المسموح بھا یُعتبر ذلك 

قبولاً من سیادتكم على رد البنك.

۲۲,٥   وفقاً لتعلیمات البنك المركزي المصري یحق للعملاء تقدیم شكواھم 
للبنك المركزي فقط بعد رفع شكواھم في بنك العمیل، وانتظار رد البنك كما 

یتیعن في ھذه الحالة، إرفاق رقم الشكوى في الشكوى المقدمة للبنك 
المركزي.
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