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الشروط والاحكام العامة لفتح الحساب )افراد(

يعتيــر توقيعكــم علــى هــذه الوثيقــة قبــولاًٍٍ�ًً منكــم كعميــل خدمــات تجزئــة مصرفيــة لــدى التجــاري 
وفــا بنــك إيجيبــت ش.م.م )بــرج ســتار کابیتــال )A1  ( - مشــروع ســيتي ســتارز، شــارع علــي 

راشــد - مدينــة ـصــر - القاهــرة( علــى تطبيــق الشــروط والأـــكام المذكــورة أدـــاه
تغطــي هــذه الوثيقــة الشــروط والأـــكام العامــة للمنتجــات والخدمــات المصرفيــة الممنوـــة لكــم، 
وتشــمل جميــع اـــواع الحســابات وكذلــك بعــض الشــروط والأـــكام الأخــرى الخاصــة ببطاقــات 

الاًٍٍئتمــان والقــروض والتســهيلات الشــخصية
ــة  ــى شــروط واـــكام إضافي ــع عل ــب منكــم التوقي ــد ـتطل ــة طلبكــم لبعــض المنتجــات ق ــي ـال ف

ــة ــذه الوثيق ــى ـــدة ولاًٍٍ تشــملها ه ــج عل خاصــة بســمات كل منت
تســري هــذه الشــروط والأـــكام علــى الاًٍٍشــخاص الطبيعييــن الذيــن يحتفظــون بحســابات 
ــم ـســاب مشــترك  ــن لديه ــر ( الذي ــن) الشــخصان أوأكث ــا الأشــخاص الطبيعيي شــخصية لدين
الأشــخاص الطبيعييــن الذيــن يفتحــون الحســاب بغــرض تلقــي الرواتــب )payroll( و لاًٍٍ تغطــي 
ــة  ــطة التجاري ــركات ولاًٍٍ للأـش ــة الش ــات المصرفي ــات والمنتج ــكام الخدم ــروط والأـ ــذه الش ه
ــن  ــتخدام أي م ــكام اس ــروط والأـ ــذه الش ــب ه ــم بموج ــموح لك ــر المس ــن غي ــه م ــك، فإـ و لذل
ــة  ــراض التجاري ــواع الأغ ــن اـ ــوع م ــي اي ـ ــذه الشــروط والأـــكام ف ــة له ـســاباتكم الخاضع
ــولاًٍٍت  ــف والعم ــوم والمصاري ــعار والرس ــة بالأس ــات الخاص ــى المعلوم ــول عل ــم الحص ويمكنك
ــي  ــة الت ــات المصرفي ــات والخدم ــت لآخــرى الخاصــة بالمنتج ــن وق ــا م ــة لدين ــا المتاـ والمزاي
ـقدمهــا مــن خلال فــروع البنــك المختلفــة و/أو مركــز الاًٍٍتصــال و/أو الموقــع الإلكتروـــي للبنــك

الجــزء الأول الحســابات المصرفيــة: يغطــي هــذا الجــزء مــن الشــروط والأحــكام 
الحســابات المصرفيــة، وتشــير هــذه الشــروط والأحــكام إلــى جميع انواع الحســابات 
المصرفيــة الخاصــة بكــم لدينــا، ســواء كانــت حســابات جاريــة أو حســابات توفيــر 
ــة التــي تســتخدم لأداء أو تلقــى  أو ودائــع أو شــهادات او اي نــوع آخــر مــن الأوعي
ــن  ــا م ــوم بتقديمه ــد نق ــي ق ــر الت ــا و الغي ــم وبينن ــا بينك ــة فيم المدفوعــات المختلف

وقــت لآخــر
١. كشوف الحساب

ــا بإرســال كشــوف الحســاب وأي  ــكام تفويضــا� لن ــذه الشــروط والأـ ــى ه ــم عل ــر توقيعك يعتب
معلومــات أخــرى عــن طريــق البريــد الإلكتروـــي المــدون بهــذه الوثيقــة ولــن يعتــد بغيــره، وذلــك 
ــك  ــذ تل ــا بتنفي ــب أو ينشــأ جــراء قيامن ــد يترت ــك فيمــا ق ــى البن ــة، دون مســئولية عل ــة دوري بصف

ــات التعليم
تكــون كشــوف الحســاب مشــفرة طبقــا� لإجراءاتنــا، وـقــوم بإبلاغكــم بكلمــة الســر لفتــح الملــف 
ــة رغبتكــم فــي تلقــي كشــف  ــى ـحــو دوري، فــي ـال ــى كشــوف الحســاب عل ــوي عل ــذي يحت ال
الحســاب الورقــي، يمكنكــم الإتصــال بنــا بكافــة الوســائل وطلــب اســتلام كشــوف ـســاب ورقيــة

فــي ـالــة إختيــار البريــد العــادي )الورقــي( لإرســال كشــوف الحســاب، يســتحق رســم إرســال 
كشــوف الحســاب وذلــك طبقــا للرســم المعمــول بــه والمبلــغ لســيادتكم مــن وقــت الآخــر

يتعيــن عليكــم فحــص كشــوف الحســاب المصرفيــة وموافاتنــا فــي غضــون 30 يومــا� مــن تاريــخ 
ــى  ــم عل ــة منك ــة وموافق ــرد مصادق ــدم ال ــر ع ــراض، ويعتب ــاي إعت ــاب ب ــف الحس ــتلام كش اس
صحــة مــا جــاء بكشــف الحســاب. فــي ـالــة الإعتــراض علــى مســتوى كشــف الحســاب، تكــون 

ــة لســجلاتنا المرجعي

٢.العائد والرسوم والعمولات 
ــك  ــر وذل ــة للتغيي ــة قابل ــا المختلف ــولاًٍٍت لمنتجاتن ــة الرســوم والعم ــد و/أو قيم ــون ســعر العائ يك
بســبب التعليمــات الرقابيــة و/أو الإتجــاه الســائد فــي الســوق المصرفــي وسياســاته الداخليــة، 
ــي  ــد الإلكتروـ ــد أو البري ــر البري ــا� عب ــم كتابي ــر بموجــب إخطارك ــك التغيي ــل ذل ــا تفعي ويحــق لن
ــزام  ــا دون إلت ــا يجــوز لن ــي، كم ــا الاًٍٍلكتروـ ــث موقعن ــرة، و/أو تحدي ــة الرســائل القصي أو خدم
ــى  ــك ـرصــا� عل ــر، وذل ــراء التغيي ــد إج ــل أو عن ــم قب ــه لك ــات هاتفي ــراء مكالم ــا إج ــى عاتقن عل
مصلحتكــم وللتأكــد مــن علمكــم بالتغييــر، ويعتبــر توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام قبــولاًٍٍ� 
منكــم للبريــد العــادي الورقــي و/أو البريــد الاًٍٍلكتروـــي و/أو خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة 
و/أو المكالمــات الهاتفيــة و/أو تحديــث موقعنــا الإلكتروـــي كوســيلة للإخطــار، و/أو أي وســيلة 
ســابكم بشــكل  إخطــار أخــرى. ســوف ـقــوم بخصــم رســوم ومصروفــات إداريــة وعمــولاًٍٍت علــى ـ
دوري فــي مقابــل الخدمــات المصرفيــة التــي تقومــون بإجرائهــا علــى ـســابكم عــن طريــق فــروع 
البنــك او عبــر الإـترـــت أو باســتخدام بطاقتكــم أو بــأي وســيلة أخــرى. يوجــد لدينــا بيــان بأســعار 
العائــد والرســوم والعمــولاًٍٍت المصرفيــة يمكــن لســيادتكم الإطلاع عليــه مــن خلال فــروع البنــك 
المختلفــة و/أو مركــز الإتصــال و/أو الموقــع الاًٍٍلكتروـــي للبنــك، و بموجــب هــذا النمــوذج ـقــدم 
لكــم باقــة مــن الأســعار والمزايــا لإختيـــار الباقــة الأـســب لكــم، وعلمــا بــأن هــذا النمــوذج يتغيــر 

مــن وقــت لوقــت بحســب التغيــرات التــي قــد تجــري علــى أســعار العائــد والرســوم والعمــولاًٍٍت
يعتبــر توقيعكــم علــي هــذه الشــروط والاًٍٍـــكام تفويضــا� لنــا فــي ان يخصــم تلقائيــا� علــي 
ــات  ــا� للائحــة اســعار الخدم ــة وفق ــة المقدم ــوع الخدم ــولاًٍٍت الخاصــة بن ــة العم ـســاباتكم كاف

المصرفيــة وفقــا� لطلبكــم

٣.إدارة الحساب
ينبغــي عليكــم أن تحافظــوا برصيــد دائــن فــي ـســاباتكم طــوال الوقــت وفــي ـالــة عــدم وجــود 
رصيــد دائــن كافً لســداد أي رســوم و/أو عمــولاًٍٍت خصمــا� مــن الحســاب الخــاص بكــم طرفنــا 
فســوف يتــم تعليقهــا علــى الحســاب الجــاري واـتســاب عائــد علــى الرصيــد المديــن فــي ـهايــة 

كل يــوم ويتعيــن عليكــم أن تقومــوا بســداد أي رصيــد مديــن فــورا�

يتــم تحميلكــم بــأي رســوم أو عوائــد مدينــة واجبــة التطبيــق علــى ـســابكم، يتــم الإشــارة 
ــع  إليهــا فــي هــذه الشــروط والأـــكام أو النــص عليهــا فــي )شــروط الإدخــار الخاصــة بالودائ
والشــهادات( أو )جــدول الرســوم( و لاًٍٍ ـتحمــل مســئولية أي عجــز فــي مبلــغ منتجــات الإدخــار 
أو فــي العائــد الناتــج عنهــا ـتيجــة لخصــم الضرائــب أو الرســوم أو النفقــات او إصــدار قواـيــن 
ــزام البنــك بســداد أي مــن  ــة أو الحجــز الإداري أو التحفظــي أو إل أو لوائــح أو قــرارات ـكومي

ــوة قاهــرة أو ـــدوث ـــرف خــارج عــن ســيطرتنا ديوـكــم أو ـــدوث  ق
يجــب أن تكــون جميــع المعــاملات التــي تتــم علــى ـســابكم تعــاملات مشــروعة وتســتخدم فــي 
أغــراض مشــروعة لأشــــخاص غيــر محظــور التعامــل معهــم، وأـكــم المســتفيدين الحقيقييــن مــن 

المعاملــة

٤. الشيكات وأوامر الدفع
فــي ـالــة قيامنــا بإصــدار دفتــر شــيكات لكــم يجــب عليكــم أن تحتفظــوا بدفتــر الشــيكات بشــكل 
الــة فقــدان دفتــر الشــيكات او اي شــيكات مفصولــة  وزتكــم وأن تقومــوا بإبلاغنــا فــي ـ آمــن فــي ـ
ــوا  ــة أن تول ــة إـتيالي ــي ســرقتها أو تزويرهــا أو اســتبدالها بطريق ــم أن الاًٍٍشــتباه ف ــه أو العل من

العنايــة الواجبــة لحمايــة الشــيكات، وملئهــا بطريقــة واضحــة لاًٍٍ تســمح بالإـتيــال
ألاًٍٍ تســمحوا لأي شــخص بالتوقيــع علــى الشــيكات الخاصــة بكــم )بــخلاف الشــخص المفــوض 
ــق  ــد غل ــر الشــيكات عن ــوا بتدمي ــا( أن تقوم ــه لدين ــد ب ــل معت ــب توكي ــك بموج ــم بذل ــن جاـبك م
الحســاب و/أو عــدم الحاجــة إليهــا و إلاًٍٍ فإـنــا لــن ـكــون مســئولين عــن أي أضــرار تترتــب علــى 

وقــوع الشــيكات فــي يــد الغيــر
فــي ـالــة تقديــم شــيكات / كمبيــالاًٍٍت للتحصيــل يقــر العميــل بأـــه لاًٍٍ مســئولية علــى البنــك فــي 
ـالــة فقــد أو هلاك شــيك/ كمبيالــة أو أكثــر اثنــاء التحصيــل لظــروف خارجــة عــن إرادة البنــك 

مــع بــذل عنايــة الرجــل الحريــص واتخــاذ كافــة التدابيــر اللازمــة وـوافــق علــى خضــوع
عمليــة تحصيــل الشــيكات المســحوبة علــى بنــوك خارجيــة للأعــراف والقواعــد الدوليــة المتعلقــة 

بالتحصــيلات كمــا أن العميــل يمتنــع عــن المطالبــة بأصــل الشــيك إذا ثبــت اـــه مــزور
ــق  ــد التحق ــا للصــرف مــن ـســابكم بع ــدم إلين ــع تق ــر دف ســنقوم بصــرف أي شــيكات أو أوام
المعقــول مــن اـهــا تحمــل توقيعــك المعتمــد لدينــا، وأـهــا تســتوفي الشــروط المعمــول بهــا قاـوـــا، 
ــي  ــن ف ــم يك ــره ول ــك تزوي ــد ذل ــر بع ــم يظه ــع ث ــة التوقي ــة مطابق ــي ـال ــون مســئولين ف ــن ـك ول

ــة ــة العادي اســتطاعتنا إكتشــافها بالطــرق المصرفي
رصــا� علــى المصلحة المشــتركة  ــالاًٍٍت عــدم كفايــة الرصيــد، يحــق لنــا دون الإلتــزام بذلــك ـ فــي ـ
وـقــوق المســتفيدين اســتخدام أي رصيــد دائــن بــأي عملــة متاـــة فــي ـســابتكم لدينــا لصــرف 
ــا  ــك أـقيتن ــي ذل ــا ف ــى إرســال إخطــار مســبق، بم ــع دون الحاجــة إل ــر دف أي شــيكات أو أوام
فــي كســر الودائــع قبــل موعــد الإســتحقاق بمــا فــي ذلــك جميــع أـــواع العــملات الموجــودة فــي 

ـســاباتكم مــع الإلتــزام بســعر الصــرف المطبــق لدينــا فــي ـينــه
ـلتــزم بعــدم اســتخدام أي ـــوع مــن الأـبــار القابلــة للإزالــة فــي تحريــر الشــيكات وكافــة 
المحــررات المصرفيــة و/أو التوقيــع عليهــا ويكــون اســتخدامنا لتلــك الأـبــار تحــت مســئوليتنا 
ــك ومســتنداته ولاًٍٍ  ــواردة بســجلات البن ــات ال ــداد بالبياـ ــة يكــون الاًٍٍعت ــي هــذه الحال ــة وف الكامل

ــات مــا يخالفهــا ــا اثب يجــوز لن

٥. التسوية /المقاصة
يجــوز لنــا إجــراء المقاصــة بيــن أي رصيــد دائــن فــي أي مــن ـســاباتكم والأمــوال المســتحقة 
لنــا مــن جاـبكــم يحــق لنــا تنفيــذا� لهــذا البنــد كســر الودائــع وشــهادات الإدخــار الخاصــة بكــم و/
أو تصفيــة أي شــهادات اســتثمار أو أذون خزاـــة أو ســندات مماثلــه خاصــة بكــم بحوزتنــا، مــن 
أجــل تســوية أي مبالــغ مســتحقة لنــا وواجبــة الدفــع مــن جـاـبـــكم فــي ـالــة وجــود أي مديوـيــات 
ــف وأي  ــد والمصاري ــى العوائ ــة إل ــورا�، بالإضاف ــع ف ــة الدف ــد مســتحقة الأداء وواجب ــم، تع عليك
ــن فــي أي وقــت عــدم  ــا، أو إذا تبي ــى ـســابكم طرفن ــة وقــوع ـجزعل ــات أخــرى فــي ـال ملحق
صحــة أيــا مــن البياـــات المقدمــة منكــم إلينــا، أو فــي ـالــة الإفلاس أو الإعســار أو الحجــر أو 
فقــدان الأهليــة أو الوفــاة لاًٍٍ قــدر الله أو الوضــع تحــت الحراســة أو التحفــظ أو صــدور أمــر مــن 
ــي إجــراء التســوية و/أو  ــا بالتال ــم، ويحــق لن ــي أموالك ــن التصــرف ف ــع م ــة مختصــة بالمن جه

المقاصــة بيــن جميــع ـســاباتكم الدائنــة والمدينــة، بمــا فــي ذلــك الشــهادات والودائــع

٦. الحسابات الراكدة
يعــد الحســاب راكــد فــي ـالــة عــدم إجــراء أيــا مــن المعــاملات التاليــة ســحب إيــداع تحويــل، 
اســتعلام إلكتروـــي أو الاًٍٍســتعلام الموثــق عــن الرصيــد لمــدة ســنة ميلاديــة بالنســبة لحســاباتكم 
ــم اـتســاب  ــر يت ــة، وعامــان بالنســبة لحســابات التوفي ــة وـســابات المحفظــة الاًٍٍلكتروـي الجاري
المــدة مــن تاريــخ اجــراء اخــر معاملــة علــى الحســاب وعليــه، فــي ـالــة عــدم قيامكــم بــأي مــن 
المعــاملات ســالفة الذكــر لمــدة عــام مــيلادي وذلــك مــن تاريــخ إجــراء اخــر معاملــة علــى أي مــن 
ــخ إجــراء  ــن تاري ــان م ــان ميلادي ــة وعام ــم الاًٍٍلكتروـي ــة أو ـســابات محافظك ـســاباتكم الجاري
اخــر معاملــة علــى ـســابات التوفيــر وذلــك علــى ـســاباتكم المحفوـــة طرفنــا ، فســيتم تحويــل 
ـســابكم إلــى ـســاب غيــر مفعــل او ـســاب راكــد كإجــراء اـتــرازي ، وهــذا يعنــي عــدم 
قدرتكــم علــى اســتخدام الحســاب او الوصــول إلــى أي رصيــد دائــن فيــه لحيــن قيامكــم بزيــارة 
الفــرع والتوقيــع علــى طلــب إعــادة تفعيــل الحســاب الراكــد وغيــر ذلــك مــن الإجــراءات كتحديــث 
البياـــات ويمكــن تحديــث ـســاباتكم طرفنــا مــن خلال مركــز خدمــة العــملاء الخــاص بالبنــك كمــا 

يجــب مراعــاة التالــي: 
إذا كان لديكــم ايـــة ـســـابات ـشـــطة أخــرى طــرف مصرفنــا قــد تتطلــب منكــم أي معلومــات أو 

وثائــق أو مســتندات وفقــا لتقديرـــا وسياســاتنا مــن أجــل إعــادة تفعيــل الحســاب .
ــة  ــوم أو إضاف ــم الرس ــل خص ــابكم مث ــي ـس ــك عل ــا البن ــوم به ــي يق ــاملات الت ــر المع لاًٍٍ تعتب

ــاب. ــيط الحس ــا تنش ــم بموجبه ــي يت ــاملات الت ــن المع ــد م العوائ
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إذا كان ـســابكم مــن الحســابات التــي تســتحق عائــد، فإـنــا ـقــوم باـتســاب العائــد طيلــة فتــرة 
ركــود الحســاب كمــا لــو كان ـســابا طبيعيــا

ــى ان  ــاتنا عل ــا� لسياس ــق الحســاب وفق ــوم بغل ــد ـق ــود الحســاب، فق ــة رك ــتمرار ـال ــد اس عن
ــي  ــك ف ــة ركــود الحســاب، سيســتمر البن ــي ـال ــذه و ف ــد تنفي ــك الإجــراء عن ــم بذل ــم إخطارك يت
صــرف الشــيكات المقدمــة للصــرف خصمــا مــن ـســاباتكم طرفنــا، وكــذا الاًٍٍســتمرار فــي 
تنفيــذ التعليمــات المســتديمة علــى الحســاب، ولاًٍٍ يعتبــر أي مــن هــذه الإجــراءات بمثابــة تنشــيط 

ــد الحســاب الراك
الأـــكام الخاصــة بالحســابات الراكــدة لاًٍٍ تشــمل ـســابات التمــويلات /التســهيلات الاًٍٍئتماـيــة 
بكافــة أـواعهــا، وكــذا كافــة ـســابات البطاقــات الاًٍٍئتماـيــة والبطاقــات مســبقة الدفــع، وـســابات 

الأوعيــة الاًٍٍدخاريــة »الشــهادات والودائــع« 

٧. تصحيح الأخطاء / الإضافة أو الخصم إلى أو من حسابكم عن طريق الخطأ
ســابكم عــن طريــق الخطــأ،  الــة قيامنــا بخطــأ مــادي كإضافــة أو خصــم مبالــغ إلــى أو مــن ـ فــي ـ
يحــق لنــا تلقائيــا ودون إخطــار مســبق تصحيــح الأخطــاء الماديــة، وعلــى الخصــوص يحــق لنــا 
اعــادة خصــم أي مبلــغ مضــاف عــن طريــق الخطــأ مــن ـســابكم ومطالبتكــم بســداد مثــل هــذه 
المبالــغ الينــا فــورا فــي ـالــة قيامكــم بســحبها مــن الحســاب قبــل أن ـقــوم بالتصحيــح، وبعــد 
توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام اقــرارا منكــم بالموافقــة علــى تصحيــح مثــل تلــك الأخطــاء 
دون الرجــوع اليكــم أو أخطاركــم، ـتــى ولــو تمــت الاًٍٍشــارة الــى تلــك المبالــغ أو المعــاملات فــي 

كشــف الحســاب

٨. إغلاق الحساب الخاص بكم / تعليق أو ايقاف الخدمات 
ــم  ــا ل ــك م ــة أولاًٍٍ، وذل ــت بشــرط تســوية أي أرصــدة مدين ــي أي وق ــم إغلاق ـســاباتكم ف يمكنك

ــك ــى خلاف ذل ــة أخــرى عل ــج أو خدم تنــص شــروط وأـــكام منت
 قــد ـضطــر فــي بعــض الأوقــات إلــى تعليــق أو إيقــاف التعامــل معكــم كليــا أو جزئيــا و/أو إغلاق 
ــات و/ ــم الخدم ــاف تقدي ــق أو إيق ــى تعلي ــر إل ــد ـضط ــك ق ــا، وكذل ــا أو أي منه ـســاباتكم لدين

أو المنتجــات التــي قمتــم بفتــح الحســاب مــن أجلهــا، وفــي هــذه الحالــة ســوف ـبــذل قصــاری 
جهدـــا مــن أجــل إخطاركــم بــأي وســيلة بمثــل هــذه الإجــراءات، بشــرط الاًٍٍ يكــون الإخطــار مخالفــا 
للقواـيــن أو اللوائــح أو تعليمــات البنــك المركــزي المصــري أو لقوائــم العقوبــات الدوليــة المعمــول 

بهــا لــدى الأجهــزة المصرفيــة ـــول العالــم .
فــي ـالــة تعــرض الحســاب بعــد فتحــه لمشــاكل خاصــة بالتحقــق مــن الهويــة، تحديــد شــخصية 
المســتفيد الحقيقــي، أو اســتخدام الحســاب لغيــر الغــرض المفتــوح مــن أجلــه أو مخالفــة 
ــت،أو  ــي أي وق ــة ف ــر كامل ــة / غي ــات خاطئ ــم معلوم ــا بتقدي ــريعات أو أن قيامن ــن والتش القواـي
ــا بشــروط وأـــكام  ــة إخلالن ــي ـال ــة أو ف ــات اـتيالي ــي عملي ــة اســتخدام الحســاب ف ــي ـال ف
الحســابات المصرفيــة المطبقــة بالبنــك فــإن البنــك ســيقوم بــإغلاق الحســاب مــع إخطارـــا  بــأي 

وســيلة بمــا يفيــد ذلــك
يحــق للبنــك تقييــد أو إغلاق ـســابنا فــي أي وقــت ـســب الاًٍٍقتضــاء إذا كان ذلــك مطلوبــا 
بموجــب القاـــون أو الاًٍٍتفاقيــات الدوليــة أو إذا كان لــدى البنــك أســباب معقولــة أو مؤيــدة لاًٍٍـتيــال 
ــن  ــف القواـي ــا يخال ــق أو بم ــر لاًٍٍئ ــر مشــروع أو غي ــل أو اســتخدامه الحســاب لغــرض غي العمي
ــا يجــوز  ــك، كم ــة بالبن ــة المطبق ــف شــروط وأـــكام الحســابات المصرفي ــا يخال الســارية أو بم
ــال أو ســرقة  ــة للاـتي ــل ضحي ــون العمي ــة ك ــي ـال ــد أو إغلاق الحســاب ف ــك أيضــا تجمي للبن

ــة ــة مــن أجــل تفــادي الخســائر المحتمل الهوي
كمــا يحــق للبنــك أن يجمــد أو يوقــف تشــغيل الحســاب أو يغلــق الحســاب وأن يرفــض أي مــن 
المعــاملات المصرفيــة إذا كان صاـــب الحســاب مــخلا� بــأي مــن شــروط وأـــكام هــذا الطلــب أو 
إذا كاـــت قدمــت للبنــك أي تعليمــات غامضــة أو متناقضــة أو غيــر مقبولــة مــن البنــك أوإذا شــك 
ــالاًٍٍت غــش أو عــدم قاـوـيــة أو مشــروعية فــي أي معــاملات ، كمــا يجــوز للبنــك  البنــك فــي وجــود ـ
أن يبلــغ عــن أي عمليــات غســل أمــوال أو معــاملات مشــكوك فيهــا أو غيــر قاـوـيــة فــي الحســاب 
إلــى الســلطات الرقابيــة بجمهوريــة مصــر العربيــة أو بالخــارج ـيــث يلتــزم البنــك بجميــع قواـيــن 
مكافحــة غســل الأمــوال وـظمهــا الســارية ويجــوز لــه وفقــا لتقديــره الخــاص أن يطلــب تفاصيــل أو 
معلومــات إضافيــة مــن صاـــب الحســاب وأن يقــدم تلــك المعلومــات والتفاصيــل إلــى الســلطات 
ــذ أي  ــر تنفي ــن تأخي ــزام ع ــك أي مســؤولية أو الت ــل البن ــن يتحم ــالاًٍٍت ل ــك الح ــي تل ــة وف المعني

معــاملات إذا لــم تقــدم المعلومــات المطلوبــة مــن قبــل صاـــب الحســاب فــي الموعــد المطلــوب
ــك ـــال  ــة  وذل ــق  الخدمــات والمنتجــات المصرفي ــك فــي ايقــاف/ تعلي ــة البن ــر باـقي / كمــا ـق
عــدم قيامنــا بتحديــث البياـــات الخاصــة بنــا فــور طلــب البنــك ذلــك، علمــا� بــأن )صــرف وتحصيــل 
ــرع/ التحــويلات  ــر داخــل الف ــل الغي ــن قب ــدي بحســاباتكم م ــداع النق ــات الاًٍٍي الشــيكات/  عملي
الــواردة لحســاباتكم/ عمليــات الســحب النقــدي او الشــراء الاًٍٍلكتروـــي باســتخدام بطاقــات 
ــن  ــات ع ــداد الاًٍٍلتزام ــاباتكم/ س ــي ـس ــة عل ــتديمة القائم ــات المس ــر/ التعليم ــم المباش الخص
التســهيلات الاًٍٍئتماـيــة الممنوـــة لكــم مــن جاـــب البنــك/ الاًٍٍســتعلام عــن الرصيــد/ والخدمــات 
المصرفيــة عبــر الاًٍٍـترـــت وخدمــات الدفــع باســتخدام الهاتــف المحمــول والقنــوات الاًٍٍلكتروـيــة 

ــة الاًٍٍيقــاف. الاًٍٍخــري( مســتثناه مــن ـال

٩. تعليمات الفاكس أو البريد الإلكتروني أو مركز خدمة العملاء
يجــوز لنــا وفقــا لتقديرـــا المنفــرد ان ـقبــل تلقــى منكــم تعليمــات عبــر الفاكــس أو البريــد 
الإلكتروـــي أو مركــز خدمــة العــملاء، وذلــك علــى مســؤوليتكم التامــة وبعــد توقيعكــم علــى النموذج 
والمســتندات المطلوبــة لذلــك: وفــي مقابــل توقيعكــم علــى هــذا النمــوذج المذكــور، فإـنــا لاًٍٍ ـتحمــل 
أي التزامــات أو مســئوليات فيمــا يتعلــق بالتعليمــات المــزورة أو التعليمــات غيــر الصحيحــة أو 
ــا  ــا أـه ــل الرســمية، طالم ــد العم ــر مواعي ــي غي ــد أو ف ــواردة بع ــات ال ــة، أو التعليم ــر الدقيق غي
ــى الحســاب  ــع وكيلكــم و/أو مفوضكــم عل ــي مــن توقيعكــم او توقي ــة بصــورة ماســح ضوئ مذيل
ومــن أجــل ضمــان سلامــة أموالكــم وتجنــب الأخطــاء، ســتتبع التعليمــات الــواردة فــي الفاكــس 

أو البريــد الإلكتروـــي الــوارد فقــط مــن العناويــن أو الأرقــام الموضحــة منكــم ـصريــا بالنمــوذج 
ــي  ــد الإلكتروـ ــة البري ــون ـماي ــة وواضحــة تك ــات كامل ــون التعليم ــك، وبشــرط أن تك ــد لذل المع
مــن عمليــات القرصنــة الإلكتروـيــة وكــذا إرســال التعليمــات مشــفرة أو فــي هيئــة PDF بغــرض 
جيــة  تقليــل اـتماليــة القرصنــة الإلكتروـيــة تحــت مســئوليتكم المنفــردة وتكــون لهــذه التعليمــات ـ
مطلقــة فــي الاًٍٍثبــات قبلنــا. كمــا يحــق لنــا إيقــاف و تأجيــل تنفيــذ أي مــن المعــاملات الخاصــة بكــم 
الــة ان رأينــا ضــرورة الحصــول علــى تعزيــز كتابــي مذيــل بأصــل توقيعكــم او عنــد تعــارض  فــي ـ
تلــك المعــاملات مــع أيــا مــن القواـيــن المعمــول بهــا فــي جمهوريــة مصــر العربيــة أو لوائــح البنــك 
ــك  ــة وكان البن ــة أو خارجي ــك مــن أي جهــة داخلي ــة أو أي تعليمــات ملزمــة صــادرة للبن الداخلي
ملزمــا بتنفيــذ تلــك التعليمــات تقــع مســئولية التحقــق مــن صحــة وسلامــة وعــدم تكــرار التعليمــات 
علــى عاتقكــم منفرديــن، ولــن ـكــون مســئولين عــن تنفيــذ أي تعليمــات مكــررة، ـيــث يحــق لنــا 
ـينئــذ الخيــار بيــن رفــض تنفيذهــا أو التنفيــذ تحــت مســئوليتكم المنفــردة وعلــى ـفقتكــم، وفــي 
ــات  ــة بالتعليم ــات متعلق ــات وأي مصروف ــة التعليم ــا خصــم قيم ــذ يحــق لن ــا بالتنفي ــة قيامن ـال
مباشــرة مــن ـســابكم و/أو مطالبتكــم بســدادها كمــا ـقــر بأـكــم فــي ـــل مــن اي التــزام للتحقــق 
او التأكــد مــن صحــة أي توقيــع وفــي ـــال عــدم ـهــور اخــتلاف واضــح فــي التوقيعــات يحــق 
لكــم التصــرف بنــاء علــي التوقيــع.  قــد ـقــوم بتســجيل أي مــن المكالمــات الهاتفيــة كجــزء مــن 
الإجــراءات وتشــكل تلــك الإتصــالاًٍٍت أو التعليمــات المســجلة دلــيلا ملزمــا� ـــول تلــك التعليمــات 
أو الإتصــالاًٍٍت ومــا ورد بهــا مــن تعليمــات تكــون مســئولية الحفــاظ علــى بياـاتكــم الخاصــة بهــذه 
الخدمــة مــن أرقــام هواتــف او فاكــس أو عناويــن البريــد الإلكتروـــي أو صــورة ـمــاذج توقيعكــم 
او اي ارقــام ســرية قــد تكــون ســلمت إليكــم مــن قبــل البنــك فــي مســئوليتكم وـدكــم، ولــن ـكــون 
ــذه  ــم ه ــم تقدي ــد ت ــه ق ــث أـ ــى الحســاب، ـي ــم عل ــد لتعليماتك ــر أو تقلي ــن أي تزوي مســئولين ع
الخدمــة بنــاء علــى طلبكــم. يحــق لنــا التوقــف فــي أي وقــت عــن إتاـــة تلــك الميــزة دون ســابق 
إـــذار فــي ـــال إرتأينـــا اـــه قــد تــم المســاس بأمنهــا أو الإخلال بشــروطها فــي ـالــة رغبتكــم 
فــي التوقــف عــن اســتخدام تلــك الميــزة، يمكنكــم إرســال إشــعار كتابــي قبــل خمســة عشــر )15( 
يومــا مــن الوقــف علــى الاًٍٍ يمــس هــذا التوقــف ـقوقنــا فيمــا يتعلــق بالتعليمــات أو الإتصــالاًٍٍت 
الــواردة إلينــا فيمــا قبــل طلــب الوقــف أمــا فــي ـالــة رغبتكــم فــي تعديــل أيــا مــن بياـــات الخدمــة، 
كأرقــام الهواتــف او الفاكســات أو عناويــن البريــد الإلكتروـــي أو خلافــه، فــإن ذلــك يكــون عــن 
ــام  عمــل  ــل المذكــور النفــاذ خلال 7 أي ــوب، ويدخــل التعدي ــل المطل ــب كتابــي بالتعدي طريــق طل

مــن تاريــخ اســتلام التعليمــات
ــس او  ــر ـرســلها بالفاك ــارات او اوام ــات او اخط ــة تعليم ــار اي ــك اعتب ــا للبن ــا صرـن ــر باـن ـق
البريــد الاًٍٍلكتروـــي اصليــة وصحيحــة ومجــددة وكاملــة كمــا ـعفــي البنــك مــن أيــة مســئولية تنشــأ 
ــق الرجــوع علــي  عــن او مرتبطــة بتنفيــذ تلــك التعليمــات او الاًٍٍخطــارات او الاًٍٍوامــر وـتتنــازل عــن ـ
ــد  ــواردة بالفاكــس او البري ــداد بالصــور ال ــي الاًٍٍعت ــا عل البنــك فــي هــذا الشــأن، وـقــر بموافقتن
الاًٍٍلكتروـــي فــي الاًٍٍثبــات امــام كافــة المحاكــم والجهــات الرســمية، وبصفــة عامــة ـعفــي البنــك مــن 

أيــة مخاطــر أو أضــرار أو اخطــاء تنشــأ عــن اســتخدام هــذه الوســيلة فــي التعامــل

١٠. الحسابات المشتركة
تسري هذه الشروط والأـكام على كل طرف من أطراف الحساب المشترك.

يحــق لأي طــرف مــن أطــراف الحســاب المشــترك منفــردا� التعامــل علــى جميــع الأمــوال الموجودة 
بالحســابات /المنتجــات المشــتركة بشــكل كامــل، وبمــا فــي ذلــك ربــط وكســر الشــهادات الودائــع 
والســحب والإيــداع والتحويــل وغيــر ذلــك مــن المعــاملات، طالمــا لــم يتــم إخطارـــا كتابيــا بغيــر 
ذلــك ويعتبــر مبرئــا� لذمــة البنــك قبــل الشــركاء جميعــا� وخلفائهــم العاميــن او الخاصيــن وكذلــك 
دائنيهــم ايــا كان ســند دائنيهــم او صفــة هــذا الديــن. ويعــد كل مــن أصحــاب الحســاب المشــترك 
مســئولاًٍٍ بشــكل ضامــن متضامــن عــن كافــة المعــاملات التــي تتــم علــى الحســاب المشــترك و/أو 
أي أرصــدة مدينــة، ســواء تمــت تلــك المعــاملات عــن طريــق بطاقــات الخصــم  أو عبــر الإـترـــت 

أو عــن طريــق أي وســيلة أخــرى للتعامــل علــى الحســاب
ــة الأمــوال فــي  ــن أطــراف الحســاب بخصــوص ملكي ــى ـســب خاصــة بي ــاق عل ــة الإتف فــي ـال
ــغ  ــك المبال ــك النســب، وإلاًٍٍ فســتعتبر تل ــرار عــن تل ــن ان تقومــوا بالإق الحســاب المشــترك يتعي
التــي يتــم إيداعهــا فــي الحســاب المشــترك مملوكــة لكــم بأـصبــة متســاوية )بغــض النظــر عمــن 
قــام بالاًٍٍيداعــات مــن الأطــراف( وتســري النســب المتفــق عليهــا فــي ملكيــة الحســاب فقــط عنــد 
طلــب تصفيــة الحســاب أو فــي ـــالاًٍٍت وجــود ـــزاع بيــن أصحــاب الحســاب أو الوفــاة أو 
الحجــز أو الإفلاس أو فــرض الحراســة يحــق لنــا فــي ـالــة علمنــا بوجــود أي ـــزاع بيــن 
ــا  ــم تصــدر إلين ــا ل ــى الحســاب المشــترك م ــع التعامــل عل أطــراف الحســاب المشــترك أن ـمن
ــاء  ــف أو إلغ ــة وق ــذه الحال ــي ه ــا ف ــق لن ــا يح ــن، كم ــراف مجتمعي ــع الأط ــن جمي ــات م التعليم
ــة الخاصــة  ــة الإلكتروـي ــات المصرفي ــاء الخدم ــف أو الغ ــان والخصــم ووق ــات الاًٍٍئتم ــة بطاق كاف
بالحســاب المشــترك. فــي ـالــة وفــاة أـــد أطــراف الحســاب المشــترك، ســيتم تجميــد ـصــة 
المتوفــي لحيــن اســتلام وثائــق ومســتندات الميــراث الرســمية، وـينئــذ ســنقوم بتوزيــع الأمــوال 
ــرف/ ــوز للط ــركات ويج ــث والت ــم المواري ــي تنظ ــة الت ــح المصري ــن واللوائ ــا للقواـي ــة وفق للورث

الأطــراف الأخــرى غيــر الطــرف المتوفــي مواصلــة إدارة ـصتهــم مــن الحســاب. تســري ـفــس 
الأـــكام الســابقة فــي ـالــة إفلاس أـــد أطــراف الحســاب المشــترك أو الحجــز عليــه أو وضعــه 

تحــت الحراســة

 ١١.  حسابات العملات الأجنبية
ــاطها  ــارس ـش ــي تم ــوك الت ــى البن ــة عل ــات المطبق ــح والتعليم ــن واللوائ ــن ـخضــع للقواـي  ـح
بجمهوريــة مصــر العربيــة وبنــاء عليــه فإـنــا ـلتــزم بــكل مــا جــاء فيهــا فيمــا يخــص ـســاباتكم 
وتعاملاتكــم بالعــملات الأجنبيــة وأي تعــديلات قــد تطــرأ علــى تلــك القواـيــن واللوائــح والتعليمــات 

مــن ـيــن لآخــر
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١٢.  العائد
ــح الحســاب  ــد فت ــم بســعرالعائد عن ــى ـســابكم، ســيتم إخطارك ــد عل ــة اـتســاب عائ ــي ـال  ف
ــي  ــرات ف ــة والتغي ــاتنا الداخلي ــب سياس ــر بحس ــن لآخ ــن ـي ــعر م ــذا الس ــر ه ــن أن يتغي ويمك
ــك يعــد  ــة والإتجــاه الســائد فــي الســوق المصرفــي، ولذل اللوائــح والقواـيــن والتعليمــات الرقابي
توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام إقــرارا منكــم بالعلــم بــأن ســعر العائــد قــد يتغيــر مــن وقــت 

لآخر،وســنقوم بــالإعلان عــن مثــل هــذه التعــديلات بــأي وســيلة مــن وســائل الإخطــار

١٣. الودائع  والشهادات وحسابات التوفير
 يشــمل هــذا القســم الشــروط والأـــكام الخاصــة بالودائــع والشــهادات وـســابات التوفيــر، وأي 
ـــوع آخــر مــن الحســابات التــي يســتحق عليهــا عائــد قــد يطــرأ ـاليــا أو مســتقبليا�. ويشــار إليهــا 
ــداع  ــم إي ــع إلاًٍٍ إذا ت ــح ـســاب الودائ ــم فت ــار. لاًٍٍ يت ــع أو منتجــات الإدخـ ــة بإســم الودائ مجتمع

الأمــوال فعليــا لدينــا، ســواء ـقــدا أو بتحويــل أو بــأي مــن الوســائل المماثلــة
ــى خلاف  ــاق عل ــم الإتف ــغ الأساســي المــودع مــن جاـبكــم، إلاًٍٍ إذا ت ــى المبل ــد عل يحتســب العائ
ذلــك فــي شــروط وأـــكام مســتقلة مــن أجــل ربــط شــهادة /وديعــة لــدى البنــك، يجــب أن يكــون 
ــون  ــن أن يك ــه، ويمك ــج الإدخــاري علي ــط المنت ــم رب ــر يت ــم ـســاب جــاري أو ـســاب توفي لديك
ـســابكم لــدى البنــك شــخصيا )مملــوكا بشــكل منفــرد( او ـســاب مشــترك فــإذا كان ـســابكم 
شــخصيا، فســوف تكــون الشــهادة /الوديعــة الخاصــة بكــم مملوكــة لكــم بشــكل منفــرد. وإذا كان 
ـســابكم ـســابا مشــتركا، فتكــون الشــهادة/ الوديعــة الخاصــة بكــم مملوكــة لنفــس الأطــراف 
مالكــي الحســاب تتــاح المنتجــات الإدخاريــة خاصتنــا مــن شــهادات أو ودائــع أو ـســابات توفيــر 
ــإذا  ــة، ف ــة وبالعــملات الأجنبي ــة المصري ــة الأخــرى بالعمل ــن المنتجــات الإدخاري ــك م وخلاف ذل
كان ـســابكم الجــاري أو ـســاب التوفيــر بالعملــة الأجنبيــة، فســوف تكــون الشــهادة/ الوديعــة 
المربوطــة عليــه بــذات العملــة الأجنيبــة، وإن كان ـســابكم المذكــور بالعملــة المصريــة. فســوف 
تكــون الشــهادة /الوديعــة المربوطــة عليــه أيضــا بالعملــة المصريــة يختلــف ســعر العائــد بحســب 
ــر يــوم  ــد فــي غي ــده إذا ـــل تاريــخ إضافــة العائ ــه / رصي ــه وقيمت ـــوع المنتــج الإدخــاري ومدت
عمــل، ســتقوم بإضافــة العائــد فــي أول يــوم عمــل تــال تحــدد اســعار العوائــد الثابتــة أو المتغيــرة 
المطبقــة علــى ـســابكم وكــذا مواعيــد إضافــة العائــد الــي الحســاب بنــاء علــى شــروط الإدخــار 
وجــدول الرســوم والــذي قــد يتغيــر مــن وقــت لوقــت كمــا يحــدد جــدول الرســوم والغرامــات وـســب 
العائــد واجبــة التطبيــق فــي ـالــة ســحب المدخــرات قبــل الموعــد المتفــق عليــه أو عــدم الحفــاظ 

علــى الحــد الأدـــى للرصيــد بالحســاب
 تنــص شــروط الإدخــار الخاصــة بنــا علــى ـــد ادـــى لـــ )1( الإيداعــات المبدئيــة لربــط شــهادة/ 
وديعــة أو فتــح ـســاب توفيــر)٢(  الرصيــد الــذي يتــم إـتســاب عائــد عليــه)٣( مواعيــد إمكاـيــة 
ــص منتجــات  ــم تغييرخصائ ــم ســحبه يجــوز لك ــذي يمكنك ــغ ال ســحب المدخــرات« أو )4( المبل
الإدخــار أو إـهائهــا مقابــل عمولــة/ غرامــة منصــوص عليهــا فــي شــروط الإدخار. قـــد يتم الســماح 
لكــم بالســحب الكلــي أو الجزئــي لمبالــغ منتجــات الإدخــار قبــل تاريــخ الإســتحقاق، فــي مثــل هــذه 

الحالــة. قــد لاًٍٍ يكــون بامكاـكــم الحصــول علــى عائــد، كمــا قــد يتــم إـتســاب غرامــة
لاًٍٍ يجور تظهيرالشهادات/ الودائع الخاصة بكم ولاًٍٍ استخدامها في أي أغراض تجارية 

كســر الشــهادات: لاًٍٍ يجــوز كســر الشــهادة الخاصــة بكــم خلال مــدة معينــة تاليــة لتاريــخ الإصــدار 
أو تاريــخ التجديــد علــى النحــو الــذي تحــدده الجهــات الرقابيــة كالبنــك المركــزي المصــري هــذه 
المــدة فــي الوقــت الراهــن هــي ســتة أشــهر ميلاديــة وقــد تتغيــر فــي ـالــة ـــدوث أي تغييــرات 
رقابيــة. كســـر الودائـــع: كمــا أـــه لاًٍٍ يجــوز كســر أو إغلاق الودائــع الخاصــة بكــم إلاًٍٍ بمــا يتوافــق 

مــع الشــروط والأـــكام الخاصــة بــكل ـــوع مــن أـــواع الودائــع
ــة ـقــوم  ــة بحــد أقصــي ـســبة مئوي ــا الســماح لكــم بالحصــول علــى تســهيلات ائتماـي  يمكــن لن

ــة علــى ـــدة مــن قيمــة المنتــج الإدخــاري الخــاص بكــم. بتحديدهــا لــكل ـال
التجديـــد التلقائـــي: إذا لــم يصلنــا منكــم عــدم تجديدـــا للشــهادة او الوديعــة مــا يفيــد رغبتكــم فــي 
تجديــد مــدة الشــهادة /الوديعــة الخاصــة بكــم، فيحــق لنــا تجديــد الشــهادة/ الوديعــة تلقائيــا لمــدة 
ــة وبســعر عائــد يحــدد بنــاء علــى معــدل العائــد المطبــق لدينــا وقــت التجديــد : ومــع هــذا  مماثل
فلاتوجــد علينــا أي مســئولية فــي ـالــة عــدم تجديدـــا الشــهادة /الوديعــة الخاصــة بكــم، طالمــا لــم 

تــرد إلينــا تعليمــات صريحــة منكــم بهــذا الشــأن
 أمــا فــي ـالــة ـصولكــم علــى أي تســهيلات مصرفيــة )قــرض او تمويــل أو ســحب علــى 
المكشــوف أو بطاقــة ائتمــان( بضمــان الشــهادة /الوديعــة، فإـنــا يحــق لنــا فــي كل الأوقــات دون 
ــى إخطاركــم ــة دون الحاجــة إل ــد مــدة الشــهادة/ الوديعــة لمــدة/ مــدد مماثل ــا تجدي ــزام علين إلت

ــد إمــا )1(  ــى ان يكــون ســعر العائ ــة الخاصــة بكــم ســارية عل  مــا دامــت التســهيلات المصرفي
معــدل العائــد المعمــول بــه لدينــا وقــت التجديــد او)٢( معــدل العائــد المســموح بــه للفــارق بيــن 
ــل  ــا يظ ــة. كم ــات الرقابي ــا للتعليم ــراض وفق ــة وســعر الإق ــى الشــهادة /الوديع ــد عل ســعر العائ
تخصيــص تلــك الشــهادة/ الوديعــة قائمــا� فــي ـالــة تمديــد اجلهــا لمــدة او مــدد أخــري او فــي 
ـالــة تعديــل رقمهــا او عملتهــا او مبلغهــا وذلــك ـتــي تمــام ســداد رصيــد التســهيلات المديــن 

بهــا
)Payroll( ١٤. حسابات تلقي الرواتب 

فــي ـالــة كــون الحســاب مفتــوح خصيصــا�  لتلقــي الرواتــب، ينبغــي أن تقــوم جهــة عملكــم 
ــك ايجيبــت  ــا بن ــة، ويحــق للتجــاري وف ــك ايجيبــت ببياـاتكــم التفصيلي ــا بن ــاة التجــاري وف بمواف
إغلاق الحســاب الخــاص بكــم و/أو إلغــاء أي مزايــا علــى الحســاب دون الحاجــة إلــى الرجــوع 
ــا أو  ــت باســتقالتكم منه ــك ايجيب ــا بن ــة عملكــم بإخطــار التجــاري وف ــام جه ــة قي ــي ـال إليكــم ف
اـتهــاء علاقــة العمــل بــأي طريقــة مــن الطــرق، أو عــدم تحويــل الراتــب لمــدة 6 أشــهر، وذلــك دون 
الحاجــة إلــي الحصــول علــي موافقتكــم أو الرجــوع اليكــم كمــا يفــوض الموقعيــن جهــة عملهــم 
ــل  ــر قاب ــا� غي ــل تفويضــا� ـهائي ــة العم ــي أو مــن تفوضــه جه ــل القاـوـ ــي شــخص الممث ــه ف ممثل
ــت  ــك ايجيب ــا بن ــن التجــاري وف ــة الخصــم المباشــر الصــادرة م ــاء باســتلام وتســلم بطاق للإلغ
ــن  ــن الصــادر م ــان المفوضي ــا� لبي ــك وفق ــات وذل ــك البطاق ــام الســرية الخاصــة بتل ــذا الأرق وك

جاـــب جهــة العمــل والمســلم  الــي التجــاري وفــا بنــك ايجيبــت ويقــر الموقعيــن إقــرارا ـهائيــا� 
بعلمهــم بشــخص المفــوض مــن جاـــب جهــة العمــل وقبولهــم لاًٍٍســتلامه بطاقــة الخصــم المباشــر 
والرقــم الســري ـيابــة عنهــم ولاًٍٍ يحــق لكــم الرجــوع علــي التجــاري وفــا بنــك ايجيبــت فــي هــذا 
ــرارات  ــة الإق ــي كاف ــم عل ــات واطلاعه ــة البياـ ــال كاف ــة إدخ ــن بصح ــر الموقعي ــا يق الشــأن كم

ــا� ــا جميع ــم عليه والتصريحــات وموافقته

 ١٥. توقيعكم المعتمد لدينا
إذا كاـــت المعاملــة التــي ترغبــون فــي إجرائهــا مــن المعــاملات التــي تســتلزم التوقيــع الفعلــي، 
يتعيــن عليكــم وضــع توقيعكــم المعتمــد لدينــا والموجــود فــي ســجلاتنا. ولــن يكــون البنــك مســئولاًٍٍ 
عــن تنفيــذ أي معــاملات تخصكــم طالمــا لــم يكــن التوقيــع عليهــا مطابقــا للتوقيــع المذكــور، وكذلك 
لــن يكــون البنــك مســئولاًٍٍ� فــي ـالــة تزويــر توقيعكــم، طالمــا قــام البنــك بمطابقــة التوقيعــات، ولــم 
ــة كوـكــم  ــادة و فــي ـال ــة المعت يكــن فــي اســتطاعة البنــك إكتشــاف التزويــر بالطــرق المصرفي
مــن العــملاء الذيــن يســتخدمون الأختــام كبديــل عــن التوقيــع، يتعيــن عليكــم تقديــم مــا يفيــد أن 
الخاتــم مســجل لــدى الجهــات الرســمية للدولــة وأـــه علــى مســئوليتكم الشــخصية، كمــا يتعيــن 
ــح الحســاب  ــد فت ــق مــن شــخصيتكم، ســواء عن ــك للتحق ــرع البن ــى ف ـضوركــم بشــخصكم إل
أو عنــد إجــراء أي تعامــل باســتخدام الخاتــم المســجل، ويتعيــن أن يقتــرن الخاتــم ببصمــة 
إصبــع ســيادتكم ـمايــة لمصلحتكــم قبــل الغيــر كمــا قــد لاًٍٍيتوافــر الاًٍٍســتفادة ببعــض الخدمــات 
ــد لاًٍٍ يمكــن  ــة ق ــة خصــم أو أي خدمــات مصرفي ــر الشــيكات أو بطاق ــة الأخــرى، كدفت المصرفي

اســتخدامها أو الحفــاظ عليهــا

الجــزء الثانــي الخدمــات المصرفيــة: يغطــي هــذا الجــزء مــن الشــروط والأحــكام 
الخدمــات المصرفيــة المختلفــة التــي نقدمهــا والتــي قــد تتغيــر مــن وقــت لآخــر 
تجــدون أدنــاه بعــض الخدمــات التــي نقدمهــا إليكــم فــي حالــة طلبكــم لهــذه الخدمــة 
و/أو طلبكــم  للتســجيل فيهــا: بطاقــة الخصــم التــي تمكنكــم مــن إجــراء المعــاملات 
خصمــاً مــن حســابكم الخــاص عــن طريــق ماكينــات الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع 
أو عبــر الإنترنــت أو الوســائط الرقميــة المتعــددة بطاقــة الائتمــان التــي تمكنكــم 
مــن إجــراء المعــاملات باســتخدام التســهيلات الائتمانيــة عــن طريــق ماكينــات 
ــددة  ــة المتع ــت أو الوســائط الرقمي ــر الإنترن ــع أو عب ــاط البي ــي أو نق الصــراف الآل
ــحن  ــق ش ــن طري ــاملات ع ــراء المع ــن إج ــم م ــي تمكنك ــع الت ــبقة الدف ــات مس البطاق
البطاقــة برصيــد بالجنيــه المصــري وماكينــات الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع 
أوعبــر الإنترنــت أو الوســائط الرقميــة المتعــددة الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة 
ــر الإنترنــت  ــى حســابك وإجــراء بعــض المعــاملات عب التــي تمكنــك مــن الدخــول إل
أوالوســائط الرقميــة المتعــددة خدمــة التنبيــه عبــر الرســائل القصيــرة التــي تمكنــك 
مــن  معرفــة كافــة المعــاملات التــي تتــم علــى حســابكم الصــراف الآلــي هــي آلــه تعمــل 
ــة  ــاملات المصرفي ــي إجــراء بعــض المع ــم ف ــم اســتخدام بطاقتك ــا ويمكنك الكتروني
عليهــا نقــاط البيــع هــي آلــة تعمــل إلكترونيــا ويمكنكــم اســتخدام بطاقتكــم فــي إجــراء 

ــات شــراء منتجــات أو خدمــات مــن خلالهــا عملي

 ١٦. بطاقتكم
فــي ـالــة ـصولكــم أو تقدمكــم بطلــب للحصــول علــى بطاقــة ائتمــان، ســيتعين عليكــم التوقيــع 
علــى الشــروط والأـــكام الخاصــة ببطاقــات الاًٍٍئتمــان عنــد الإشــارة بعبــارة )بطاقتكــم( فــي هـــذا 
الـجـــزء فــإن المقصــود بهــا هــو كل مــن بطاقــة الخصــم وبطاقــة الاًٍٍئتمــان والبطاقــة مســبقة الدفــع 
أو أيــا منهــم بحســب الأـــوال، وكذلــك تشــمل عبــارة )بطاقتكــم( بطاقــة الاًٍٍئتمــان الأساســية وكــذا 
ــم  ــة الخصــم الخاصــة بك ــذا بطاق ــم، وك ــى طلبك ــاء عل ــم اســتصدارها بن ــة يت ــة إضافي أي بطاق
وأي بطاقــة خصــم أخــرى يتــم إصدارهــا علــى ـســابكم لمســتخدم أخــر بنــاء علــى طلبكــم: كمــا 
ســيتم الإشــارة إلــى كلا مــن ـســاب بطاقــة الاًٍٍئتمــان والحســاب المصرفــي الصــادر عليــه بطاقــة 

الخصــم المباشــر بإســم ـســابكم
ــا إلغائهــا و/أو إلغــاء الإشــتراك  ــة عــدم اســتلامكم بطاقتكــم أو عــدم تفعيلهــا، يحــق لن فــي ـال
أو طلــب التجديــد أو طلــب إعــادة الإصــدار، وفــي هــذه الحالــة لــن يحــق لكــم اســترداد أي 

ــابكم ــى ـس ــا عل ــم خصمه ــولاًٍٍت يت ــات أو عم مصروف
ــة أوالاًٍٍســتفادة  ــى بطاقــة ائتماـي ــة والعشــرون الحصــول عل لاًٍٍ يجــوز لمــن هــم دون ســن الحادي
مــن أي مــن الخدمــات المصرفيــة عبــر الإـترـــت أو أي وســائط رقميــة أخــرى تبــدأ مســئوليتكم 
عــن جميــع التعــاملات التــي تتــم علــى بطاقتكــم بمجــرد اســتلامها. يمكنكــم اســتخدام بطاقتكــم 
ــي  ــلع ف ــن الس ــداد ثم ــداع وس ــدي والإي ــحب النق ــم( للس ــة الخص ــة أو بطاق ــة الاًٍٍئتماـي )البطاق
الأماكــن التــي تســمح باســتخدام بطاقتكــم بإعتبارهــا وســيلة للدفــع تنتهــي صلاـيــة بطاقتكــم 
فــي التاريــخ الموضــح عليهــا. عنــد إـتهــاء أو إـهــاء الشــروط والأـــكام الخاصــة ببطاقتكــم 
الاًٍٍئتماـيــة، أو غلــق ـســابكم المتصــل ببطاقــة الخصــم يتعيــن عليكــم إتلاف أو تدميــر بطاقتكــم، 

بالإضافــة إلــى التأكــد مــن عــدم قــدرة أي شــخص علــى اســتبيان الرقــم المطبــوع عليهــا

١٧. إجراء معاملات على بطاقتكم
 يمكنكــم إجــراء المعــاملات علــى بطاقتكــم عــن طريــق ماكينــات الصــراف الآلــي و/أوـقــاط البيــع، 
كمــا قــد يتــاح لبعــض البطاقــات إجــراء معــاملات محــددة أو عبــر مواقــع محــددة علــى الإـترـــت 
ــف  ــم التعري ــال رق ــق إدخ ــن طري ــك ع ــون ذل ــة الأخرى،ويك ــة الإلكتروـي ــات المصرفي أو التطبيق
الشــخصي )PIN( أو عــن طريــق إدخــال الأرقــام الســرية المدوـــة خلــف البطاقــة أو عــن طريــق 
ــى قســيمة  ــع عل ــب التوقي ــد يتطل ــاملات ق ــض المع ــي بع ــس Contactless، وف ــة اللا تلام خاصي
المعــاملات تكــون كافــة العمليــات التــي تتــم علــى بطاقتكــم بمــا فيهــا المعــاملات التــي تتــم مــن 
ــة  ــددة للبطاق ــع المتع ــوات الدف ــا لشــروط اســتخدام قن ــت طبق ــا تم ــم طالم ــة لك ــابكم ملزم ـس
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)الصـــراف الآلــي، ـقــاط البيــع، الإـترـــت والوســائط الرقميــة الأخــرى، خاصيــة اللاتلامــس، إلــخ( 
قــد ـقــوم بوضــع ـــد أقصــى للمعــاملات التــي تتــم علــى البطاقــة بحســب طبيعــة قنــوات الدفــع 
ـرصــا� مننــا علــى سلامــة وأمــان معاملاتكــم، عنــد إجــراء ثلاث محــاولاًٍٍت خاطئــة لإدخــال 
رقــم التعريــف الشــخصي )PIN(، ســتقوم ماكينــة الصــراف الآلــي بســحب بطاقتكــم، كمــا تقــوم 
ــن  ــم م ــم بأخــد بطاقتك ــدم قيامك ــة ع ــي ـال ــم ف ــك بســحب بطاقتك ــي كذل ــة الصــراف الآل ماكين

المــكان المخصــص لهــا فــي الماكينــة لإتمــام عمليــة الســحب

 ١٨. مسئولية الحفاظ على بطاقتكم آمنة هي مسئوليتكم وحدكم
 يتعيــن عليكــم التوقيــع علــى شــريط التوقيــع الموجــود علــى ـهــر البطاقــة بمجــرد اســتلامها عــدم 
الســماح للغيــر باســتخدام بطاقتكــم أو الإطلاع علــى الرقــم الســري الخــاص بكــم أو أي بياـــات 

تخــص بطاقاتكــم الحفــاظ علــى بطاقتكــم معكــم بشــكل أمــن.

١٩.  الخدمات المصرفية الإلكترونية عبر الإنترنت والوسائط الرقمية المتعددة
 تهــدف الخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة التــي تقدمهــا إذا مــا قمتــم بالتســجيل فيهــا إلــى 
تمكينكــم مــن إجــراء المعــاملات التــي تتيحهــا البنيــة الأساســية التكنولوجيــة الخاصــة بنــا )والتــي 
تتطــور وتتوســع مــن وقــت لآخــر( علــى ـســاباتكم عبــر الإـترـــت ومــن خلال المواقــع الإلكتروـيــة 
ــك ســيطلب  ــذ ذل ــزة المشــابهة، ولتنفي ــة أو الأجه ــزة اللوـي ــة والأجه ــف الذكي ــات الهوات وتطبيق
ــل  ــي www.attijariwafabank.com.eg لتفعي ــع الإلكتروـ ــر الموق ــجيل عب ــوا بالتس ــم أن تقوم منك
الخدمــة، وإتبــاع التعليمــات لإتمــام عمليــة التســجيل تتطلــب عمليــة التســجيل أن تقومــوا بإدخــال 
الرقــم القومــي أو رقــم جــواز الســفر الخــاص بكــم علــى أن يكــون ســاريا ومطابقــا لآخــر تحديــث 
لــه لدينــا: ويجــب أيضــا أن يكــون رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بكــم المســجل لدينــا متاـــا 
ــاء  ــل اثن ــة العمي ــن هوي ــق م ــة التحق ــي عملي ــم اســتخدامه ف ــث يت ــال ـي ــو فع ــى ـح ــل عل ويعم
عمليــة التســجيل، كمــا قــد تحتاجــون إلــى تحديــث برامــج وتطبيقــات الهواتــف الذكيــة والأجهــزة 
اللوـيــة مــن وقــت لآخــر لتتمكنــوا مــن مواصلــة الدخــول إلــى الخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة 
ــد  ــة عن ــف الخدم ــم بتوق ــة ســنقوم بإخطارك ــات الصياـ ــي أوق ــة أو ف ــاع الخدم ــة إـقط ــي ـال ف
ــة أو  ــات الأمني ــرات والتنبيه ــزام بالتحذي ــم الإلت ــك يجــب عليك ــا ذل ــا فيه أول فرصــة يتســنى لن
تنبيهــات محــاولاًٍٍت الإـتيــال أو غيرهــا مــن التحذيــرات والتــي يتــم ـشــرها علــى الموقــع الخــاص 
ــا�  ــدار ٢٤ ســاعة يومي ــى م ــت عل ــر الإـترـ ــة عب ــا المصرفي ــر خدماتن ــر تتوف ــت لآخ ــن وق ــا م بن
ــائط  ــت والوس ــر الإـترـ ــدة عب ــات جدي ــات ومنتج ــر خدم ــوم بتوفي ــد ـق ــام الأســبوع ق ــوال أي ط
الرقميــة المتعــددة، وســنقوم بتوفيــر الشــروط والأـــكام الخاصــة بــكل منتــج متــاح، وذلــك فــي 
ــي  ــا، وف ــل قبوله ــا قب ــي قراءته ــي ف ــم التأـ ــراءة، وســيتاح لك ــة واضحــة وسلســة وســهلة الق لغ
ـالــة وجــود أي استفســارات بخصــوص الشــروط والأـــكام المتاـــة علــى الإـترـــت والوســائط 
الرقميــة الأخــرى فســـيسعدـا تلقــي استفســاراتكم علــى رقمنــا الهاتفــي ١6٢٢٢، وبالتالــي يعتبــر 
توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام إقــرارا� ـهائيــا� منكــم بقبولكــم لتطبيــق أي شــروط وأـــكام 
ــى زر )أوافــق(  ــي بمجــرد الضغــط عل ــا الإلكتروـ ــى موقعن ــج أو خدمــة تتوفــر عل تخــص أي منت
أو )أقبــل(، أو Accept علــى صفحاتنــا الإلكتروـيــة علــى الإـترـــت أو الوســائط الرقميــة الآخــرى 
ويكــون التعامــل علــى الإـترـــت البنكــي علــى مســئوليتكم وـدكــم، ولاًٍٍ ـتحمــل أي مســئولية عنــه.
تعتبــر موافقتكــم علــى شــروط وأـــكام فتــح الحســاب إقــرارا� منكــم برغبتكــم فــي التمتــع بخدمــة 

الإـترـــت البنكــي وتنفيــذ العمليــات المصرفيــة عبرالإـترـــت.

للخدمــات   »password« المــرور  للبطاقــات وكلمــة   ،  PIN التعريــف الشــخصي  ٢٠. رقــم 
ــوم بتوفيــر رقــم تعريــف شــخصي لــكل عميــل، وتتيــح لكــم )1(  المصرفيــة عبــر الإـترـــت ـق
رقــم ســري )رقــم تعريــف شــخصي PIN ( لبطاقتكــم و/أو )2( كلمــة مــرور password للخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإـترـــت )3( كلمــة ســر لاًٍٍســتخدامها فــي الولــوج إلــى كشــف الحســاب 
إلــى  الإلكتروـــي، وذلــك للحيلولــة دون اســتخدام أي شــخص آخــر لبطاقتكــم أو الدخــول 
ـســاباتكم عبــر الخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة علــى الإـترـــت أو الإطلاع علــى كشــوف 
ــف  ــم التعري ــى ســرية رق ــاظ عل ــون بالحف ــكام تلتزم ــذه الشــروط والأـ ــب ه ــاباتكم وبموج ـس
الشــخصي و/أو كلمــة المــرور و/أو كلمــة الســر. وعــدم الإفصــاح عنهــم لأي شــخص فــي ـالــة 
كشــف الكلمــة الســرية للغيــر . يتعيــن عليكــم فــورا الرجــوع إلينــا عبــر قنــوات الإتصــال المتاـــة 

لإتخــاذ اللازم

بكــم  الخاصــة  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات  أو  تعــرض بطاقتكــم  ٢١. عنــد 
للمخاطــر

 قــد تتعــرض بطاقتكــم للمخاطــر فــي ـالــة فقداـهــا أو ســرقتها اواســتخدامها مــن قبــل الغيــر، 
كمــا قــد تتعــرض للمخاطــر إذا قمتــم بالإفصــاح عــن رقــم التعريــف الشــخصي للغيــر.

قــد تتعــرض الخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة الخاصــة بكــم إلــى المخاطــر فــي ـالــة علــم 
شــخص آخـــر بكلمــة المــرور الخاصــة بكــم. ســواء تــم هــذا عــن طريقكــم أو عــن أي طريــق آخــر 
ــة تعــرض  ــر فــي ـال ــورا� ودون تأخي ــا ف ــن عليكــم بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام إبلاغن يتعي
ــق  ــك عــن طري ــم لأي مخاطــر، وذل ــة الخاصــة بك ــة الإلكتروـي ــات المصرفي ــم و/أو الخدم بطاقتك
ــاظ  ــم الإـتف ــر ســيتعين عليك ــملاء بريمي ــن ع ــت م ــى 16222 أو ١6١٢٢ إذا كن ــا عل الإتصــال بن

ــر الهاتــف ــه إليكــم عب ــذي قــد ـعطي بالرقــم المرجعــي ال
في ـالة إبلاغنا فورا بتعرض بطاقتكم إلى المخاطر سنقوم بإلغائها.

ــر  ــم للمخاط ــة الخاصــة بك ــة الإلكتروـي ــدمات المصرفي ــرض الخـ ــورا بتع ــا ف ــة إبلاغن ــي ـال ف
ــة. ــف الخدم ــنقوم بوق س

ــد أقصــى للمبالــغ المســموح بهــا للمعــاملات علــى بطاقتكــم أو علــى الخدمــات  قــوم بوضــع ـ قــد ـ
المصرفيــة الإلكتروـية،ويمكنكــم طلــب تقليــل هــذا الحــد لزيــادة الأمــان، كمــا يمكنكــم طلــب زيادته

 إذا واجهتكــم أي مشــكلة تتعلــق بالدعــم الفنــي لخدمــات البطاقــات أو الإـترـــت أوالتســجيل، أو 

عنــد رغبتكــم فــي إلغــاء أو إعــادة تشــغيل إـــدى الخدمــات، أو فــي ـالــة وجــود استفســار أو 
شــكوى، يرجــى الإتصــال بالرغــم16222 لطلــب المســاعدة والدعــم

٢٢. مدفوعات البطاقة أو الخدمات المصرفية الإلكترونية
ــالاًٍٍت محــددة القواعد   قــد يكــون بامكاـكــم اســترداد المبالــغ المدفوعــة عــن طريــق بطاقتكــم فــي ـ
التــي تصدرهــا جهــة إصــدار البطاقــة، وبشــرط موافاتنــا بقســيمة اســترداد أو إيصــال  إلغــــاء 
صــادر مــن التاجــر فــي ـالــة إعتقادكــم أن إـــدى المعــاملات التــي تظهــر فــي بيــان ـســابكم 
غيــر صحيحــة، يتعيــن عليكــم أن تقومــوا بإخطارـــا عــن طريــق ـمــوذج الإعتــراض المتــاح بالفــرع 
بأســباب معقولــة توضــح أســباب إعتقادكــم بعــدم صحــة المعاملــة أو المعــاملات المعنيــة، وذلــك 
فــي خلال 60 ســتين يومــا مــن تاريــخ المعاملــة، وســنقوم مــن جاـبنــا بالاًٍٍســتقصاء عــن الشــكوى 
واتخــاذ اللازم وإبلاغكــم بنتيجــة الإســتقصاء و لــن يقبــل الاًٍٍعتــراض علــى المعــاملات التــي مــر 

عليهــا أكثــر مــن ســتون 6٠ يومــا.

٢٣. السجلات الآلية لمعاملاتكم
ــاط  ــي أو ـق ــة الصــراف الآل ــات )ســواء ماكين ــي أي ماكين ــم ف ــم باســتخدام بطاقتك ــد قيامك عن
المصرفيــة  التطبيقــات  و/أو  الأخــرى  الرقميــة  والوســائط  الاًٍٍـترـــت  طريــق  عــن  أو  البيــع(، 
الاًٍٍلكتروـيــة المتعــددة، يتــم تســجيل المعــاملات، وتكــون ســجلاتنا فــي هــذا الشــأن ملزمــة لكــم

٢٤. مستخدمون آخرون
ــد  ــة، عن ــة التالي ــة أو التكميلي ــب أي مــن البطاقات/الخدمــات الإضافي  يحــق لكــم أن تقومــوا بطل
توافــر تلــك الخدمــة لدينــا؛ بطاقــات خصــم إضافيــة تســمح لشــخص آخــر بإجــراء المعــاملات 
علــى ـســاباتكم: أو بطاقــات ائتمــان إضافيــة تســمح لشــخص آخــر باســتخدام ـســابكم 

ــة ــم الاًٍٍئتماـي ــاص ببطاقتك الخ
ــة و/ ــى أي بطاقــات إضافي ــن وعل ــى أي مســتخدمين آخري  تســري هــذه الشــروط والأـــكام عل

ــم  ــون وـدك ــة ، وتتحمل ــة الإلكتروـي ــى خدماتناالمصرفي ــة عل ــة إضافي أو أي ـســابات الكتروـي
ــة،  ــؤولية ضمــان اســتخدام أي بطاقــات /خدمــات إضافي بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام مسـ

ــا ــى مســئولية علين ودون أدـ

٢٥. الإمتناع عن أنشطة القمار أو اليانصيب أو الأنشطة غير المشروعة
ــم أو  ــاباتكم أو بطاقتك ــا اســتخدام ـس ــم تمام ــع عليك ــكام يمتن ــذه الشــروط والأـ ــب ه  بموج
الخـــدمات المصرفيــة الإلكتروـيــة الخاصــة بكــم للمشــاركة فــي الياـصيب أو أـشـــطة المقامرة أو 
التعامــل علــى العــملات الرقميــة بيعــا أو شــراء، وأي أـشــطة أخــرى غيــر مشــروعة وفقــا للقواـيــن 
واللوائــح، وبعــد توقيعكــم علــى هــذه الشــروط إقــرارا� منكــم بــأن ـشــاطكم لاًٍٍ يتضمــن أي أعمــال 
مقامــرة عــن طريــق شــبكة المعلومــات الدوليــة الإـترـــت وســوف ـقــوم بإيقــاف أي تعــاملات أو 
أـشــطة تخصكــم تتــم بالمخالفــة للقاـــون أو لتعليمــات البنــك المركــزي المصــري اولسياســـاتنا 
الداخليــة، ســـواء تمــت تلــك التعــاملات أو الأـشــطة عــن طريــق بطاقتكــم أو الخدمــات المصرفيــة 
ــل  ــالإبلاغ عــن مث ــة الخاصــة بكــم أو عــن طريــق أي وســيلة أخــرى، كمــا قــد ـقــوم ب الإلكتروـي

تلــك التعــاملات أو الأـشــطة

ــة  ــم وخدم ــة الخاصــة بك ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــم والخدم ٢٦. اســتخدام بطاقتك
التنبيــه برســالة قصيــرة خــارج مصــر

قــد لاًٍٍ تتمكنــون مــن اســتخدام بطاقتكــم والخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة الخاصــة بكــم خــارج 
مصــر بنفــس الخصائــص أوالمميــزات كمــا تتمكنــون مــن اســتخدامها داخــل مصــر، كمــا قــد 
تــزداد رســوم الســحب النقــدي وقــد تشــمل رســوم إضافيــة تخــص البنــك الأجنبــي الــذي تتــم 
ــه عمليــة الســحب، عنــد قيامكــم بعمليــة ســحب ـقــدي أو اســتخدام بطاقتكــم للشــراء  مــن خلال
بعملــة أجنبيــة ســيتم تحويــل المبلــغ المســحوب بالعملــة الأجنبيــة إلــى الجنيــه المصــري بســعر 
الصــرف الســاري لعــملاء الخدمــات المصرفيــة للأفــراد لدينــا فــي اليــوم الــذي تتــم فيــه المعاملــة 
ســابكم بالإضافــة إلــى خصــم رســوم تحويــل العملــة وفقــا� لجــدول العمــولاًٍٍت والمصاريــف  علــى ـ
ــة أخــرى  ــى أي دول ــل أو اســتلام الأمــوال مــن أو إل ــد قيامكــم بتحوي ــذ. عن ــن وقــت التنفي المعل
عبرالخدمــات المصرفيــة الإلكتروـيــة يتعيــن عليكــم الإلتــزام بالمتطلبــات الرقابيــة علــى الصــرف 
ــات  ــات للمتطلب ــك العملي ــل تل ــة مث ــدم مخالف ــان ع ــا إتخــاذ اللازم لضم ــويلات، ويحــق لن والتحـ

الرقابيــة
قــد يختلــف المبلــغ الموضــح فــي رســالة التنبيــه القصيــرة الخاصــة بمعــاملات العملــة الأجنبيــة 
ــر  ــة لتغي ــم ـتيج ــي كشــف الحســاب الخــاص بك ــغ الموضــح ف ــن المبل ــم ع ــم ببطاقتك ــي تت الت
أســعار الصــرف ورســوم تحويــل العــملات بيــن وقــت وصــول الرســالة ووقــت تنفيــذ المعاملــة.

 ٢٧. التوكيلات الرسمية
يتعيــن عليكــم إخطارـــا فــي ـالــة إصــدار توكيــل رســمي للغيــر لأغــراض تتعلــق بــإدارة 
ـســاباتكم المصرفيــة لدينــا )بــخلاف ـمــوذج التوكيــل الداخلــي الخــاص بالبنــك والمخصــص 
الــة قيامكــم باصــدار توكيــل رســمي  تأكــد مــن صحــة التوكيــل: وفــي ـ لذلــك الغــرض( وذلــك لكــي ـ
للغيــر دون إخطارـــا بــه ،فيحــق لنــا ـرصــا علــى مصلحتكــم الإمتنــاع عــن التصــرف بموجــب 
هــذا التوكيــل ـمايــة لكــم مــن إـتمــالاًٍٍت التزويــر، وذلــك ـتــى تقومــوا بإخطارـــا بإصدارهــذا 
التوكيــل يجــوز لنــا اســتثناء ممــا ســبق وـرصــا علــى مصالحكــم قبــول إجــراء المعاملــة بموجــب 
التوكيــل الرســمي بعــد إجــراء الفحــص المعقــول. ولاًٍٍ يتحمــل البنــك أي مســؤولية تتعلــق بتلــك 

المعاملــة أو ـتائجهــا بمــا فــي ذلــك ـــالاًٍٍت التزويــر و/أو الإـتيــال أو مــا شــابه
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٢٨. أيام العمل
ــات  ــات أو المنتج ــة بالخدم ــكام الخاص ــروط والأـ ــذا الش ــكام وك ــروط والأـ ــذه الش ــي ه  ف
ــارة )أيــام عمــل( إلــى أي يــوم فــي الأســبوع باســتثناء الجمعــة  المصرفيــة الأخــرى تشــير عب
ــزي  ــك المرك ــا البن ــا يحدده ــة كم ــة مصــر العربي ــي جمهوري ــطلات الرســمية ف والســبت والع

ــري المص

٢٩. تحديث بيانات الاتصال الخاصة بكم
بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام يتعيــن عليكــم دائمــا� وفــي كل الأوقــات موافاتنــا بالتفاصيــل 

التاليــة وإبلاغنــا بــأي تغييــرات تطــرأ عليهــا:
ــم  ــدي ورق ــوان البري ــد والعن ــد إن وج ــدوق البري ــم صن ــدث ورق ــي المح ــة الحال ــوان الإقام عن
ــة  ــرى مطلوب ــتندات أخ ــات أو مس ــم؛أي معلوم ــول إليك ــا الوص ــث يمكنن ــي بحي ــم الحال هاتفك
بموجــب قواعــد )اعــرف عميلــك( KYC وفــي جميــع الأـــوال، فــي ـالــة ـــدوث أي تغييــر فــي 
بياـاتكــم الشــخصية يتعيــن عليكــم إبلاغ البنــك بهــا مــن خلال تحديــث البياـــات وذلــك خلال 

ــر ــوم مــن ـــدوث التغيي مــدة أقصاهــا30  ي
بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام يجــوز لنــا اســتخدام بياـاتكــم فــي الحــدود وللأغــراض 
القاـوـيــة. ويعتبــر توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام تفويضــا ـهائيــا لاًٍٍ رجعــة فيــه للبنــك 
بالاًٍٍســتعلام عنكــم وعــن معاملاتكــم وكافــة الأطــراف المرتبطــة بكــم لــدى كافــة الجهــات التــي 
ـراهــا ضروريــة وتبــادل المعلومــات معهــا فــي ـالــة ارتأينــا ضــرورة ذلــك أو فــي ـالــة إتخــاذ 

إجــراءات قاـوـيــة معينــة

٣٠. المراسلات والاخطارات
بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام يتــم ارســال أي مــراسلات او مســتندات إليكــم بواســطة 
 SMS البريــد العــادي )الورقــي( أو البريــد الإلكتروـــي أو خدمــات الرســائل النصيــة القصيــرة
ــد  ــوان بري ــدي أو عن ــوان بري ــى آخــر عن ــارات عل ــد إرســال الإخط ــة. بع ــات الهاتفي أو المكالم
إلكتروـــي أو رقــم هاتــف محمــول قمتــم بموافاتنــا بــه وفقــا لســجلاتنا دلــيلا علــى اســتلامكم 
ــق  ــن طري ــز الإتصــال Call Center ع ــر مرك ــم عب ــوم بالتواصــل معك ــد ـق ــارات ق ــك الإخط لتل
ــاركم ببعــض الأمــور أو لبيــع بعــض منتجاتنــا المصرفيــة وشــرح  المكالمــات المســجلة لإخطـ
الشــروط الخاصــة بهــا، وتعــد مكالمــات مركــز الإتصــال المســجلة دلــيلا رســميا علــى مــا ورد 
ــا  ــات. كم ــم لتســجيل المكالم ــولاًٍٍ منك ــكام قب ــذه الشــروط والأـ ــى ه ــم عل ــد توقيعك ــا، وبع به
ـقــر باـقيــة البنــك فــي الاًٍٍســتعاـة بــأي شــركة متخصصــه فــي ـقــل وتســليم الطــرود البريديــة 
والخطابــات المســجلة أو أي مــن وســائل الاًٍٍعلان، بحيــث تتولــي تســليم اي مــراسلات مرســلة 
الــي العميــل مــن قبــل البنــك ودون ادـــي مســئولية علــي البنــك مــن وراء ذلــك ولاًٍٍ يعتبــر ذلــك 

خرقــا� للســرية

٣١. كيفية التعامل مع معلوماتكم الشخصية
 بإعتبارـــا عضــوا فــي مجموعــة التجــاري وفــا بنــك. فإـنــا ـقــوم بجمــع المعلومــات الخاصــة 

بكــم ومشــاركتها مــع كل ممــا يلــي: 
مجموعــة التجــاري وفــا بنــك وأي طــرف آخــر مــن المتعاقديــن معهــا أو معنــا لأغــراض 
تقديــم المنتجــات والخدمــات إليكــم ولتحســين وتطويــر الأداء والإمتثــال للإلتزامــات القاـوـيــة 
والتنظيميــة فــي جمهوريــة مصــر العربيــة او تلــك الخاصــة بمجموعــة التجــاري وفــا بنــك؛ 
ــات  ــا عــن أي منتجــات أو خدمــات الســلطات والهيئ ــا أو جزئي ــه كلي ــازل ل أي طــرف آخــر متن
الرقابيــة والتنظيميــة علــى اخــتلاف أـواعهــا بموجــب هــذه الشــروط والأـــكام ـتولــى التعامــل 

ــم. ــاك لخصوصيتك ــول دون إـته ــي ومعق ــو قاـوـ ــى ـح ــم الشــخصية عل ــع معلوماتك م
لــن يتــم الإفصــاح عــن معلوماتكــم الشــخصية لأي شــخص آخــر دون موافقــة كتابيــة مــن 
طرفكــم إلاًٍٍ فــي ـالــة مــا إذا تــم مطالبــة التجــاري وفــا بنــك إيجيبــت و/او مجموعــة التجــاري 
ــه قاـوـــا بذلــك وفقــا للقواـيــن  ــا� بالاًٍٍفصــاح عــن تلــك المعلومــات أو الســماح ل وفــا بنــك قاـوـ

ــح. واللوائ
ــات  ــي الخدم ــة أو الشــقيقة ولشــركتنا الأم ومقدم ــن شــركاتنا التابع ــا ولأي م ــا دائم يحــق لن
التحــري عــن عملياتكــم وعــن أي أطــراف أخــرى ذات صلــة بتلــك العمليــات أو التعليمــات 
ــع  ــق م ــا يتف ــرى، وبم ــاملات أخ ــات أو مع ــح الحســاب و/أو أي عملي ــة فت ــك عملي ــي ذل ــا ف بم
كافــة القواـيــن المعمــــول بهــا فــي جمهوريــة مصــر العربيــة والقطاعــات المصرفيــة ويحــق لنــا 
ــة  ــوى قضائي ــاذ أي دع ــد إتخ ــم عن ــات تخــص عملياتك ــومات أو بياـ ــادل أي معلـ ــم أو تب تقدي
ضدـــا بموجــب توقيعـــــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام، توافقــون علــى تعاملنــا مــع معلوماتكــم 

ــه أعلاه ــى النحــو المنصــوص علي الشــخصية عل

 ٣٢. الجرائم المالية والعقوبات الدولية، والأنشطة التجارية المحظورة
ــة  ــر وقائي ــط وتدابي ــوم بإعــداد ضواب ــك، ـق ــا بن ــا عضــوا فــي مجموعــة التجــاري وف  بإعتبارـ
تتعلــق بالعقـــوبات الدوليــة واكتشــاف الجرائــم الماليــة ومنعهــا، بالإضافــة إلــى إكتشــاف ومنــع 
الأـشــطة التجاريــة المحظــورة ســواء داخــل مصــر او خارجهــا. الأمــر الــذي قــد يترتــب عليــه 
التأخــر أو منــع تقديــم الخدمــات أو المنتجــات إليكــم، أو قــد يتطلــب الأمـــر إلغــاء تقديــم المنتــج 
و/أو غلــق ـســابكم و/أو إـهــاء او تعديــل هــذه الشــروط والأـــكام أو أي شــروط وأـــكام 
خاصــة بخدمــات أو منتجــات أخـــرى )بموجــب أي قيــود يفرضهــا القاـــون( وذلــك قــد يكـــون 

بـــدون إخطــار مســبق
يتعيــن عليكــم تقديــم المعلومــات والمســتندات الخاصــة بكــم وبالمعــاملات البنكيــة، والتــي قــد 

ـقــوم بطلبهــا منكــم أو يســتلزمها طبيعــة التعامــل الــذي ترغبــون فــي إجــراءه، وذلــك لمســاعدتنا 
فــي تنفيــذ والإلتــزام بالضــــوابط والتدابيــر الوقائيــة

٣٣. إنقطاع الخدمة 
تســتند خدماتنــا ومنتجاتنــا إلــى بنيــة اساســية تكنولوجيــة )مثــل: ماكينــات الصــراف الآلــي، 
محطــات ـقــاط البيــع وـظــم الحاســب الآلــي والإـترـــت والتطبيقــات المصرفيــة المتعــددة والوســائط 
الرقميــة الأخــرى( ولذلــك فقــد تنقطــع الخدمــة أـياـــا�، ويعــد توقيعكــم علــى هــذه الشــروط والأـــكام 
قبــولاًٍٍ منكــم لمســألة إـتماليــات اـقطــاع الخدمــة أثنــاء إـقطــاع الخدمــة قــد لاًٍٍ تتمكنــون مــن 
اســتخدام منتجاتنــا او خدماتنــا علــى النحــو المطلــوب وقــد تتأخرالمعــاملات التــي تتــم أو التــي 
تظهــر فــي كشــوف الحســاب الخاصــة بكــم ومــن جاـبنــا فإـنــا ســنقوم بابلاغكــم وقتمــا يكــون ذلــك 
ممكنــا بإـقطــاع الخدمــة، ســواء قبــل إـقطاعهــا أو اثنــاءه كمــا ســنقوم بإعلامكــم بالوقــت التقريبــي 

أو المتوقــع لعــودة الخدمــة إلــى العمــل.

٣٤. تغيير الشروط والأحكام
مــن وقــت لآخــر قــد يصبــح أي جــزء مــن هــذه الشــروط والأـــكام غيــر ســاري وغيــر مفعــل، كمــا قــد 
ـضطــر فــي بعــض الأـيــان وفــي أضيــق  الحــدود إلــى تغييــر هــذه الشــروط والأـــكام أو أي جــزء 
منهــا، أو تعديــل أي مــن ســمات أو خصائــص الخدمــات التــي ـقدمهــا )بمــا فــي ذلــك الخدمــات 
عبــر الإـترـــت او البطاقــات(. بحســب اللوائــح والقواـيــن الســارية أو الاًٍٍتجــاه الســائد فــي الســوق 
المصرفــي، و/أو التعليمــات الرقابيــة، وعليــه فإـنــا ســنبذل مــا فــي وســعنا لإخطــار ســيادتكم بمثــل 
رتــأي إخطاركــم مــن  فــاذ التغييــر أو التعديــل، عــن طريــق أي وســيلة ـ هــذا التعديــل أو التغييــر قبــل ـ
خلالهــا لضمــان علمكــم الفعلــي ســنقوم بابلاغكــم بــأي تغييــرات فــي هــذه الشــروط والأـــكام أو 
أي شــروط وأـــكام أخــرى خاصــة بــأي مــن منتجاتنــا أو خدماتنــا. أي تغييــرات يجــوز أن يجريهــا 
البنــك علــى الشــروط والأـــكام الخاصــة بالخدمــات أو المنتجــات، وكــذا الطريقــة التــي يتــم بهــا 
إجــراء هــذه التغييــرات يحددهــا القاـــون أو يحــد منهــا، كمــا تحــدده الشــروط والأـــكام الخاصــة 
بــكل منتــج علــى ــــدة فــي ـالــة الاًٍٍســتمرار فــي اســتخدام منتــج أو خدمــة بعــد ـفــاذ التغييــرات، 

بعــد هــذا قبــولاًٍٍ ضمنيــا منكــم لتلــك التغييــرات.

٣٥. سريان الشروط والأحكام
 تســري هــذه الشــروط والأـــكام طالمــا تقومــون باســتخدام خدمــة أو منتــج أو أكثــر مــن خدماتنــا 
ــذه  ــا يســتمر ســريان ه ــا / خدماتنـ ــف اســتخدامكم لمنتجاتنـ ــد توق ــة بع ــا المصرفي أو منتجاتن
الشــروط والأـــكام ـتــى تمــام ســداد كافــة التزاماتكــم الماليــة المســتحقة لنــا يجــوز للبنــك إـهــاء 
الشــروط والأـــكام وأي شــروط وأـــكام أخــرى خاصــة بــأي مــن منتجاتنــا أو خدماتنــا دون إخطار 
مســبق فــي ـالــة إكتشــافنا اـكــم قمتــم بموافاتنــا بمعلومــات غيــر دقيقــة أو غيــر صحيحــة، كمــا 
ــا أو  ــأي مــن منتجاتن ــاء الشــروط والأـــكام وأي شــروط واـــكام أخــرى خاصــة ب ــا إـه يحــق لن

خدماتنــا دون إخطــار مســبق إذا مــا كان ذلــك ضروريــا لحمايــة مصالــح البنــك.

 ٣٦. في حالة عدم ممارسة حقوقنا
فــي ـالــة عــدم ممارســتنا لحقوقنــا أو أيــا منهــا المنصــوص عليهــا فــي هــذه الشــروط والأـــكام 

أو بموجــب القواـيــن الســارية، لاًٍٍ يعــد ذلــك تنــازلاًٍٍ منــا عــن أي ـــق منهــا

 ٣٧. التنازل وإحالة الحقوق
 تعــد هــذه الشــروط والأـــكام وأي إتفاقيــات خدمــات أو منتجــات أخــرى شــخصية وخاصــة بكــم 

ولاًٍٍ يجــوز لكــم التنــازل عنهــا للغيــر دون الحصــول علــى موافقــة مســبقة منــا

 ٣٨. فــي حالــة عــدم الإلتــزام بهــذه الشــروط والأحــكام، قــد نضطــر للجــوء إلــى 
: منهــا  أي  أو  التاليــة  الإجــراءات 

غلــق ـســاباتكم لدينــا أو أي منهــا بموجــب إخطــار : وإتخــاذ كافــة الإجــراءات اللازمــة لتحصيــل 
ــا فــي أي وقــت إـهــاء الخدمــات و /أو المنتجــات الخاصــة بكــم أو  ــات عليكــم لصالحن أي مديوـي

أي منهــا بموجــب إخطــار

٣٩. التعارض مع شروط وأحكام أخرى
فــي ـالــة وجــود تعــارض بيــن هــذه الشـــــــــــــروط والأـــكام وأي شــروط واـــكام ســابقة ســارية، 
تكــون هــذه الشــروط والأـــكام هــي الســائدة وفــي ـالــة تعــارض هــذه الشــروط والأـــكام العامــة 
ــدة، تكــون الشــروط والأـــكام  مــع أي مــن الشــروط والأـــكام الخاصــة بــأي منتــج أو خدمــة علــى ـ

الخاصــة بالمنتــج هــي الســائدة

٤٠. الشهادات والسجلات البنكية 
الشهادات وكشوف الحساب الصادرة عنا تعد دليلا« على أي مديوـيات عليكم لصالحنا.

 تعــد كافــة الســجلات الخاصــة بعلاقتكــم بالبنــك مثــل بياـــات وكشــوف الحســاب وـمــاذج 
الســحب والتحويــل وقســائم إيــــداع الشــيكات وبياـــات الإتصــال الخاصــة بكــم والمكالمــات 
ــم  ــة لك ــة ملزم ــي أدل ــد الاًٍٍلكتروـ ــرة ورســائل البري ــة القصي ــة المســجلة والرســائل النصي الهاتفي
ــي والتطبيقــات  ــتخدامكم لخدمــة الإـترـــت البنك ــى بياـــات اس ــوي عل ــي تحت ــجلاتنا الت تعــد س
ــوج والمعــاملات  ــا يخــص إجــراءات الول ــا لكــم فيم ــيلا« ملزم ــة الأخــرى دل ــة الإلكتروـي المصرفي
قروـوافــق  ســابكم عــن طريــق أي وســيلة إلكتروـيــة. كمــا ـ وطلــب واســتخدام منتجــات معينــة علــى ـ
علــى أن يكــون لســجلات البنــك وللصــور المحفوـــة أو المســتخرجة مــن الوســائل التقنيــة الحديثــة 
ــة الأصــل فــي  ــك ـجي ــدى البن ــي ل ــد الاًٍٍلكتروـ ــي والبري ــي والصــراف الآل وأجهــزة الحاســب الآل
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ــزاع هــي بينــة مقبولــة  الإثبــات وتكــون تلــك الصــور والمســتخرجات التــي يقدمهــا البنــك فــي أي ـ
وملزمــة للعميــل، ويســقط العميــل ـقــه بإـــكار مــا هــو منســوب إليــه مــن خــط أو توقيــع عليهــا

٤١. الملكية الفكرية 
ــة الخاصــة   ــة التجاري ــات أو الإســم التجــاري أوالعلام ــدم اســتخدام المعلوم ــم ع ــن عليك يتعي
بنــا، ولاًٍٍ تكتســبون أي ـقــوق تخــص ملكيتنــا الفكريــة أو الأدبيــة أو الصناعيــة التــي قــد تنشــأ 

بمناســبة قيامنــا بتقديــم الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة المختلفــة لكــم.

٤٢. الشكاوي
ــكل  ــم ب ــن إلمامك ــد م ــكام بأســلوب بســيط وواضــح للتأك ــذه الشــروط والأـ ــة ه ــت صياغ تم
ــة رغبتكــم فــي إســتيضاح المزيــد مــن البياـــات أو التفاصيــل فيمكنكــم  التفاصيــل، وفــي ـال
الإتصــال برقــم خدمــة العــملاء أو التوجــه إلــى اقــرب فــرع عنــد الشــك فــي ـــدوث تلاعــب أو 
عــدم إـتظــام فــي ـســاباتكم، أو عنــد الرغبــة فــي تقديــم أي شــكوى فإـنــا ـقــدم عــدة وســائل 
ــز  ــائل تشــمل مرك ــذه الوس ــة، وه ــأي معامل ــات أو ب ــن الشــكاوي الخاصــة بالخدم للإبلاغ ع
yourvoice@ ــي ــد الإلكتروـ ــر البري ــي وعب ــون محل ــن أي تليف ــم١6٢٢٢ م ــى الرق ــال عل الإتص
attijariwafa.com.eg او مراســلتنا علــى صنــدوق بريــدي رقــم ٢٢٢٢ الحريــة هليوبوليــس - رقــم 

ــدوق الشــكاوي 11361  ــا وصن ــارة فروعن ــدي 11361 أو زي بري
يقــوم عــادة بالــرد علــى شــكاوي العــملاء خلال فتــرة لاًٍٍ تتجــاوز خمســة عشــر يــوم عمــل مــن 
تاريــخ اســتلام المعلومــات التفصيليــة عــن شــكوى العميــل مــع العلــم أن معظــم الشــكاوي يتــم 
قــوم بإخطاركــم  ـلهــا فــي فتــرة أقــل مــن ذلــك بعضهــا قــد يمتــد لأكثــر مــن هــذه الفتــرة وســوف ـ

فــي هــذه الحالــة
ــم  ــد إتخذت ــوا ق ــة لتســوية شــكواكم، شــريطة أن تكوـ ــر اللازم ــع التدابي ســنقوم بإتخــاذ جمي

ــكام ــذه الشــروط والأـ ــن الشــکوی بموجــب ه ــة للإبلاغ ع ــوات اللازم ــع الخط جمي
ـقــوم بإخطــار ســيادتكم باســتلام الشــكوى وبرقمهــا تليفوـيــا� أو مــن خلال رســالة ـصيــة 
ــة  ــن متابع ــن ســيادتكم م ــل لتمكي ــن عم ــا� خلال يومي ــا� أوإلكتروـي ــة مســجلة أو كتابي أو مكالم
الشــكوى باســتخدام الرقــم المعيــن للشــكوى ســنقوم بإخطــار ســيادتكم بالــرد علــى الشــكوى 
ــاء  ــد الاًٍٍـته ــا� عن ــا أوإلكتروـي ــة مســجلة أو كتابي ــة أو مكالم ــن خلال رســالة ـصي ــا� أوم تليفوـي
ــراض  ــة بالشــكوى و يحــق لســيادتكم الاًٍٍعت ــراءات المعني ــن فحــص شــكواكم واتخــاذ الإجـ م
علــى مــا تضمنــه الــرد علــى شــكواكم فــي خلال خمســة عشــر يومــا� مــن تلقــي ســيادتكم الــرد 
علــى الشــكوى، وفــي ـالــة عــدم قيــام ســيادتكم بالــرد يعتبــر ذلــك قبــولاًٍٍ ضمنيــا  للــرد وفقــا 
لتعليمــات البنــك المركــزي المصــري يحــق للعــملاء تقديــم شــكواهم للبنــك المركــزي فقــط بعــد 
ــي  ــا ف ــم الشــكوى لدين ــاق رق ــالة إرفـــ ــي هــذه الحــــ ــن ف ــك لدينا،ويتعي ــي البن ــع شــكواه ف رف

الشكـــوى المقدمــة للبنــك المركــزي
من جاـبنا فإـنا سنبذل كل جهد ممكن لحل شكواكم قبل اللجوء إلى هذا الإجراء.

٤٣. القانون واجب التطبيق 
هــذه الشــروط والأـــكام وكــذا الشــروط والأـــكام الأخــرى الخاصــة بمنتجــات وخدمــات معينــة 

تحضــع للقواـيــن المصريــة.
 

٤٤. فض النزاعات
فــي ـالــة وجــود أي ـــزاع بيننــا ينشــأ بســبب تفســير أو تطبيــق هــذه الشــروط والأـــكام  يتــم 

ـــل هــذا النــزاع عــن طريــق محاكــم جمهوريــة مصــر العربيــة.

٤٥. ـقــوم دائمــا� بالســعي إلــى إرضائكــم بجميــع الوســائل المتاـــة رقابيــا وقاـوـيــا� وفــي إطــار 
مــن ـســن النيــة المتبــادل، وفــي ـالــة إكتشــافنا ســلوككم ســلوكا اـتياليــا او مخالفــا� للآداب 
العامــة أو منافيــا للاعــراف والقواعــد المصرفيــة، فيحــق لنــا إـهــاء التعامــل معكــم بمــا فــي ذلــك 

إيقــاف تقديــم المنتجــات والخدمــات إليكــم و/أو غلــق ـســاباتكم لدينــا

 ٤٦. أقــر انــا الموقــع أدنــاه بصحــة البيانــات المذكــورة أعلاه وكذا كافة المســتندات 
ــح  ــى الشــروط العامــة لفت ــد اطلعــت عل ــي ق المقدمــة مــن جانبــي صحيحــة. وبأنن
الحســاب وأوافــق عليهــا جميعــاً وأؤكــد اننــي المســتفيد الوحيــد مــن هــذا الحســاب 
وأن جميــع أموالــي مــن مصــادر مشــروعة كمــا التــزم بتحديــث بياناتــي فــي حالــة 
ــم باســتخدام  ــذا واصــرح لك ــك. ه ــن البن ــب م ــي طل ــاء عل ــر أو بن حــدوث أي تغيي
وتبــادل بياناتــي ومعلومــات حســاباتي مــع التجــاري وفــا بنــك وايــة جهــة اخــري 
ــن  ــاح ع ــرح بالافص ــا اص ــري كم ــزي المص ــك المرك ــات البن ــون وتعليم ــاً للقان وفق
ايــة بيانــات او معلومــات خاصــة بحســاباتي لــدي البنــك مــع اي جهــة ذات صلــة 
بتنفيــذ قانــون الامتثــال الضريبــي علــي الحســابات الاجنبيــة FATCA وذلــك 
ــادل  ــك الجهــة بتب ــة مــع التصريــح لتل ــة او خارجي ــك الجهــة محلي ســواء كانــت تل
ــي  ــك عل ــون وذل ــذا القان ــق ه ــراض تطبي ــري لاغ ــراف اخ ــع اط ــات م ــك المعلوم تل

ــك ــي البن ــي مســئولية عل مســئوليتي الشــخصية دون ادن
اقــر باطلاعــي وقبولــي بكافــة الشــروط والاحــكام الخاصــة بالخدمــات المقدمــة التــي 

تــم التوقيــع عليهــا مــن قبلــي
البنــك  أقــر باطلاعــي علــي تعريفــة الخدمــات المصرفيــة المقدمــة مــن جانــب 

بالبنــك. الخــاص  الالكترونــي  الموقــع  علــي  والمنشــورة 


