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ي خدمة
 
اك ف ة التحصيل والمدفوعات استمارة الاشتر  المباشر

Wafa-CorPay 

ي  
 
ييف يلعملائهيييجيبتإوفايبنكييالتجارييإطاريسع 

ً
يتنوعا فيالبنكيبتقديميمنيش.م.م.ي)"البنك"(ينحويتقديميخدماتيأفضليوأكثر كات،ييتشر يةخدمقطاعيالشر

يتتيحيلعملاءي؛يييWAFA CorPayالتحصيليوالمدفوعاتيي  
كاتيإنشاءوالت  ةيو/أويخدمةيالتحصيلات وتنفيذ الشر ةي المدفوعاتيوالتحويلاتيالمباشر المباشر

يمنيخلالياستخدام
ً
ونيا يمنيخلالينظامييحيثييتميذلكي(EG-ACH)شبكةيالمقاصةيالآليةي إلكث  البنكيعنييإلتعليماتهييبإرساليسمحيللعميلييمؤمنيآل 

ييملفيإعداديطريقي  
ون  يالنظاميالآيإجرائهايكاملةيالبيان،يعلىيأنييتمبالعملياتيالمرادييإلكث  يتحميليالملفيعلى  ةلل ل   Wafa مدفوعاتيو/أويالتحصيلاتيالمباشر

CorPayييسمحيللبنكيباستلاميالملفيومراجعتهيوتنفيويي يالملفيالمحمليمنيقبليالمراجعيالخاصيبالعميليلك  يبهيالواردةالتعليماتييذيمنيثميالتصديقيعلى 

يحدودي  
 
كةيطرفيالأرصدوذلكيف  والاستخدامات التشغيل ،يوذلكيبعديإطلاعيالعميليعلىيخصائصيفعاليةيجيبتإوفايبنكييالتجاريةيالمتاحةيبحسابيالشر

وطيوالأحكاميالواردةيبهذايالطلبيوالتوقيعيعليهيمنيقبل المناسبة منيلهيحقيالتوقيعيوالصرفيوالسحبيدونيحدوديمنييلهذهيالخدماتيكمايهويموضحيبالشر

كةيطرفيالتجارييوفايبنكييحسابات  .ييجيبتإالشر

اك  : بالخدمة الاشتر

يالتاري    خي........................ي

ي.يالفرعي..........................ي

كة  تعريف الشر

كةيحساب رقم ييالشر  
ي............................ييالبنكيىلديالتعريف 

كةي......................................ي ياسميالشر

كةالممثلي يللشر  
ي.........................ييمنيلهيحقيالتوقيعيوفقايللسجليالتجاريي/ييالقانون 

كةي...................................ي يعنوانيالشر

يرقميالهاتفيالمحمولي...........................ي

يرقميالسجليالتجاريي...........................ي

ي...............ي ي.............يرقميالهاتفيالمكتت  

كيالذيييتمي يللمشث   
ون  يديالإلكث  ي..........................................ييتداوليالمراسلاتيمنيخلالهعنوانيالث 

يديي)اختياري(ي........................ي يالرمزيالث 

يالمدينةي.............................................ي

ي..............................................يالبلدي

يمثلي كة يالشر ياسم ييتضمن يأن يويجب كة يبالشر يالخاص يد يالث  ينطاق يمن كة يبالشر يالخاصة  
ون  يالإلكث  يد يالث  يرسائل يتكون يأن *يجب

)yourname@companyname.com( 

 بالجنيةيالمصريي(ييإيجيبتالتجارييوفايبنكيي)يلدي قائمة الحسابات

ي...................................ييIBAN /ي رقميالحساب

يي...................................ييIBAN/يرقميالحساب

ي...................................ييIBAN/يرقميالحساب

ي...................................ييIBAN/يرقميالحساب

mailto:yourname@companyname.com
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 المفوض بالتوقيع

يالاسمي............................................ي

يالتوقيعيالمعتمديلدىيالبنكي...............................ي

ي…………………………………………………الصفة:ي

كةي...................................ي يختميالشر

 تفويض وإقرار

يل  
يالممثليالقانون   

كةأفوضيأنايالموقعيأدناهيبصفت  اكيوذلكيييجيبتإيبنكيالتجارييوفاييلدي لشر ياستمارةيالاشث   
 
بالتعامليعلىيالحساباتيالمذكورةيأعلاهيف

يحدوديتنفيذيكافةيالتحويلاتيالمرسلةيإليهيعنيطريقي  
 
ةوالمدفوعاتييخدمةيالتحصيلف ي.ي يWafa CorPayيالمباشر

كةينؤكديعلىيأنيالبياناتيالواردةيأعلاهيصحيحةيوأنيوي كةيوالذيييجوزيللشر يالخاصيبالشر يالرسم   
ون  يهويبريديالعمليالإلكث  يالمقدميمت   

ون  يديالإلكث  عنوانيالث 

كةيأويالبنكيإليالأخرىيصحيح .ييةإرساليتعليماتهايللبنكيمنيخلالهيويعديأييمراسلاتيصادرةيأويواردةيمنيالشر يومقبولةيلدىيالطرفي  

وطيوالأي اميبالشر يتحكميالخدمةيالمصرفيةيأطلعتيوأوافقيعلىيالالث    
ةيو/أويخدمةيالتحصيلات وتنفيذ لإنشاءحكاميالت   المدفوعاتيوالتحويلاتيالمباشر

ة يحقنيالمباشر  
ينافذةيف  وطيوالأحكاميبأييوسيلةييراهايالبنكيمناسبةيوتعتث  يالشر  

اتيف  يالصفحاتيالتالية،يوأنهيسيتميإخطارنايبأييتغيث   
ضيالواردةيف  ايمايلمينعث 

يخلال  
يللبنك.يي7يعليهايف  يالرسم   

ون  يأياميمنيتاري    خيالإخطاريبالتعديليوإنيكانيعلىيالموقعيالإلكث 

ياستمارةيالطلب.ي  
يالبياناتيالواردةيأعلاهيعنيالمعلوماتيالمقدمةيف   

يف  يحالةيحدوثيأييتغيث   
يف 
ً
يوسأبلغيالبنكيفورا

يسوفيتصدري  
كةيعنيمأقريوأعلميبأنيالتعليماتيالت  ةيوالمدفوعاتييخدمةيالتحصيلطريقينيالشر يلويييWafa CorPayالمباشر  

يورقميشىيالت   
هايرقميتعريف 

يتعليماتينهائيةيوأنه .ييايه  يمشاركتهايمعيالغث  يوحدييولاييحقيل   
يمسئوليت  اضيعليهايوأنيالأرقاميالشيةيه  كةيالاعث  كةيولاييحقيللشر يتقعيتحتيمسئوليةيالشر

كةيوأنهايستكوني يحقيالشر  
يللخدمةينافذةيف   

اميويوأتعهديبأنيكافةياستخدامان  يمسئوليةيكاملةيعنيتبعاتيعدميالالث   وطيوالأحكاميوأننايمسؤولي   يلهذهيالشر
ً
فقا

وطيوالأحكام  .يبهذهيالشر

 الموقع أدناه

يالاسمي............................................ي

ي.............................يالتوقيعيالمعتمديلدىيالبنكي..ي

كةي...................................ي  ختميالشر

وط والأحكام  : الشر

ييمك  
كاتيوالت  وطيوالأحكاميالعامةيلفتحيالحسابيوجدوليالرسوميوالمصاريفيالخاصةيبالشر يإليجنبيمعيالشر

ً
وطيوالأحكاميجنبا نكميالاطلاعيتطبقيهذهيالشر

ي  
ون  يموقعنايالإلكث  يالأساسيالذىيتقوميعليهيالعلاقةيفيماييخصيوتقرأيهذهياليwww.attijariwafabank.com.egعليهايعث 

ً
يوتشكليجميعا

ً
مستنداتيسويا

ةخدمهيالتحصيليوالمدفوعاتي ي WAFA CorPayيالمباشر

ةالتحصيليوالمدفوعاتينيالعميلييستخدميخدمةيأمنيالمفهومي ضمنيجملةيأموريوخدماتيأخرىيلإجراءيمعاملاتيقانونيةيسليمةييWafa CorPayيالمباشر

يأييوقت،منيالأحواليانتهاكيأحكيولاييجوزيبأييحال  
وعياتكماييتحمليالعميليمسئوليةيأييمنيمثليهذهيالانتهاكيياميالقانونيالمعموليبهيف  ،يمنيبينهايأييشر

يغس  
ييجري  هايالعميييجيبتيش.م.مي)"البنك"(إالتجارييوفايبنكيومنيالمفهوميلدىييأمواليأويبخلافيذلكيعلىيحديسواء،يليف   

ليوالعميليأنيالمعاملاتيالت 

اضيعليها،معاملاي وطيالعامةيللاستخيةويعديمواصلةيالعميلياستخداميالخدميتيسليمةيولاييمكنيالاعث  يالشر  
اتيف  وطيموافقةيعلىيأييتغيث  داميأويأييشر

ييصدرهايالبنكيفيماييتعلقيبخدمةيي،أخرىيمنظمةيللخدمة  
لمدفوعاتيالتحصيليوايوافقيالعميليعلىيأنييقرأيويقبليجميعيالتحذيراتيوالتنبيهاتيالت 

ة ي.يWafa CorPayيالمباشر

احاتييشاريإليالمعلوماتي يباسمي"المحتوى"يعلىيالموقعييإليوالإشعاراتيوالأمثلةيالتوضيحيةوالاقث 
ً
يذلكيمعا يغث   

ون  خدمهيالتحصيليوالمدفوعاتييالإلكث 

ة يذلكي،ييWafa CorPayيالمباشر لاييتحمليالبنكيوإذيانطوىيالمحتوىيالمذكوريعلىيأخطاءيأويحالاتيسهويوإغفاليوأوجهيعدميدقةيوأخطاءيمطبعيةيإليغث 

،يكمايلاييقدميالبنكيأيةيضمانةيأويإقراريفيماييتعلقيبأييمحتوىيمقدميمنيخلاليالموقعيالإييأيةيمسئوليةيعنها،  
ون  يمسئوليتهلكث  يعنيذلك.ييويخلى 

http://www.attijariwafabank.com.eg/
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يإليالمحتوىيالمذكوريعلىيمسئوليتهيتصرفيميويقعيأي
ً
يتعديليأويتصحيحيأييجزءيمنيييويحتفظيالبنكي،وعلىيعاتقهنيجانبيالعميلياستنادا  

 
كذلكيبحقهيف

يأييوقتيكلم  
 
ورةيحسبيتقديرهيوحده،المحتوىيالمذكوريف يدونيالحصوليعلىيياياقتدتيالصر 

ً
يأويجزئيا

ً
ولاييجوزيعرضيالمحتوىيأويطباعتهيبأييشكليكليا

 موافقةيخطيةيمسبقةيمنيالبنك.ي

 التعريفات:  -1

يالتجارييوفايبنكييالبنك:  -  
 ش.م.م.يييجيبتإيعت 

يإليحسابيحسابات: /حساب - يبشأنيخدمة/حساباتيالعميليلدىيالبنكيالمحدد/تشث  ةالتحصيليوالمدفوعاتييالمحددةيللطرفي   يالمباشر

Wafa CorPayيجميعخريمنيوقتيلآيي  
يأنيتكونيهذهيالحساباتيي،لدىيالبنكيوالجديدةيوالمستقبليةيللعميلالحساباتيالحاليةييوتعت  يتعي  

 باسميالعميل.ييوأنيتكونصالحةيلإجراءيالعملياتي

كةيعميل:  - يالشر  
وطي/تعت   .يوالأحكامالجهةيالمستفيدةيمنيالخدمةيبموجبيهذهيالشر

ةالتحصيل والمدفوعات  ةخدم - وطيي: Wafa CorPay المباشر كاتيبموجبيهذهيالشر يالخدمةيالمقدمةيمنيالبنكيلعملائهيمنيالشر  
تعت 

وطييوالأحكام، ييجري  هاي،يوأحكامشاملةيالتعديلاتيعلىيالخدمةيمنيشر  
:يخريالبنكيمنيوقتيلآييوالت   ،يوتشمليماييلى 

o المباشر )خدمة المدفوعات(  الدفع خدمةDirect Credit Service :ي يالخدمةييه   
يوسدادييالت  تتيحيدفعيرواتبيالموظفي  

يالموردين هميمستحقات يحساباتييوغث   
يف  ة يمباشر يالإيداع يطريق يعن يتلقائية يبطريقة ياستحقاقها يبمجرد يالوسائل بأبسط

 .يالمستفيدين

o ( خدمة الخصم المباشر )خدمة التحصيلDirect Debit Service :ي ييه  يأويالاشث  هايوييالشهريةاكاتيخدمةيتحصيليالفواتث  غث 

اكاتها يدوريةيلتحصيليمبالغياشث   . حيثيتستخدميهذهيالخدمةيلإصداريفواتث 

ييأوامر: /أمر -  
يالقراراتييوتشمليجميعتعت   

يللإجراءاتيالتأمينيةيمنيأجليإجراءيتحويلاتيداخليةييوالأوامريالت 
ً
يوجههايالعميليإليالبنكيوفقا

يتقدم،يوخارجية  
وطييوالت  يظليهذهيالشر  

 .يوالأحكامف 

يجميعيالتعليماتيالرقابيةييتوجيهات: /تعليمات -  
يتعت   

يصدرهايالبنكيالمركزييالمصرييأويأييسلطةيحكوميةيأويقانونيةيأخرىييوالتوجيهاتيالت 

 خريفيماييتعلقيبالخدمة.يمنيوقتيلآي

: إ - ي
يالإجراءيالذيييقررهيالبنكيمنيآنيلآييجراء أمن   

يخاصيأنخريبغرضيالتحققيمنيتعت 
ً
يأويقرارا

ً
بتعديليأمريأويإلغائهييصدرهيالعميليأويمنييأمرا

يإرساليمحتوىيالأمر  
 الأوامر.ي/أجلياكتشافيخطأيف 

وطيوالأحكام.يالنموذج: / الاتفاقية - يهذهيالشر  تعت 

ي المقاصة بغرفة الخاصة التصميمات المواصفات، الأنظمة، للشبكة، التحتية البنية بها يقصد: (ACH)الآلية  المقاصة غرفة -  
 الآليةيوالت 

ين والخصم الإضافة معاملات لإدارة البعض بعضها المصرية البنوك بي  ي تنظميالمعاملات أوي (EG-ACH) بعد فيما إليها وسيشار المباشر

(ACH)ي. 

يدليليالقواعديالذييأصدرتهيغرفةيالمقاصةيالآليةيالمصريةيوالذيييشمليالقواعديالحاكمةيوبنوديدليل قواعد غرفة المقاصة الآلية:  - تعت 

يتخضعيللتعديليمنيوقتيلآخريمنيقبليغرفةيالمقاصةيالآليةيالمصرية،يوتمثليهذهيالقواعديجزءيلاينظاميغ  
رفةيالمقاصةيالآليةيالمصريةيوالت 

وطيوأحكاميهذايالنموذج.ي  يتجزأيمنيشر

كة به يقصد: EBC مشغل -  .ي(ACH)الآليةي المقاصة غرفة مشغل مصر، بنوك شر

ونية / المعاملات /  - ييالمعاملة: المعاملات الإلكتر يللتعليماتيالواردةيمنيالعميليعلىييه 
ً
ونيةيالمنشأةيوفقا المعاملاتيالمصرفيةيالإلكث 

ونية  .ي(Wafa-CorPay)يتطبيقيالخدمةيالمصرفيةيالإلكث 

ونية /  - يهويالملفي الملف: الملفات الإلكتر  
ون  ونيةيالمنشأيعلىييالإلكث  علىيييحتوييالذيي(Wafa-CorPay)تطبيقيالخدمةيالمصرفيةيالإلكث 

ونية  .يتعليماتيالعميليلتنفيذيالمعاملةيالإلكث 

ونية: تطبيق الخدمة المصرفية  - ييةهذهيالخدميتتيحيالإلكتر
ً
ونيا كاتيإنشاءيوتنفيذيالمدفوعاتيو/أويالتحصيلاتيالخاصةيبهميإلكث  لعملاءيالشر

 يمنيخلالياستخداميشبكةيالمقاصةيالآليةي
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يأييطلبيأويتعليماتتعليمات العميل:  - ونيةيتسليتعت  يي(Wafa-CorPay)يمهيالبنكيمنيالعميليمنيخلاليتطبيقيالخدمةيالمصرفيةيالإلكث 

  ة.يباستخداميالطريقةيالمعتمد

يحساب العميل الدائن:  -  
يالبنكيالدائن،يلإجراءيكافةيمعاملاتيالخصميوالإضافةيالت   

 
يالحسابيالذيييتميفتحهيمنيقبليالعميليالدائنيف تعت 

  صةيالآليةيالمصريةيعليه.يتطلبهايخدماتيغرفةيالمقا

- OTP-Token :نتيتستخدميلإي يمتصلةيبالإنث  يعبارةيعنيأجهزةيمصادقةيديناميكيةيغث  ةه  تستخدمي نشاءيكلماتيشيلمدةيمحدودةيوقصث 

يأمنيعمليةيالمصادقة،يولحمايةيسلامةيحسابيالمستخدم.ي  لتحسي  

كلمةيمروريصالحةيلمرةيواحدةيفقطيبهدفياستخدامهايلتسجيليالدخوليتقنيةيتستخدميلتوليدييي: (OTP) رقم تعريف شخصي لمرة واحدة -

 لأوليمرةي

/مستخدمون رئيسيون - يي: المفوضي   المعتمدين/المسئولي   /مستخدم/مستخدمون/مستخدم رئيسي  
كةيوهوييتعت  يللشر  

الممثليالقانون 

يلكليشخصيأي/ييمنيلهيحقيالتوقيعيعلىيالحسابيأويوكيلهيأوي  
كةيمفوضييفوضهيالممثليالقانون  يلشر بحقوقيدخوليحساباتييوالذيييحظ 

يالذينييحظونيبحقوقيالعرضييوتشمليكلالعميليمنيخلاليالخدمة،ي يالذينمنيالمستخدمي   هميفقطيييدخلونيالبيانات،يوييوالمستخدمي  

كةيمنيخلالياستخدامهميللرمزي يالذينيسوفييسمحيلهميبتنفيذيمعاملاتيالشر  
،يالرمزيالشى،يجهازيتحقيقيالهويةي)كليفيماييخصه(يالتعريف 

يلمتطلباتيالبنكيمنيوقتيلآخر،يوالموضحي
ً
 بهذايالطلب.ييوصلاحياتهميأسمائهمو/أويأيةيتقنياتيأخرىيبديلةيلاستخداميالخدمةيوفقا

يبنك الدائن:  -  ش.م.م.يييجيبتإالتجارييوفايبنكي تعت 

يالبنك/البنوكيالمحتفظةيبالحسابنك المدين:  - يسيتميالخصميتعت   
ييعلىباتيالمدينةيالت 

ً
لخدماتيغرفةيالمقاصةييحساباتيعملائهايوفقا

 الآليةيالمصرية.ي

يخدماتالعميل الدائن:  -  
كيف   غرفةيالمقاصةيالآليةيالمصرية.ي هويعميليالبنكيالدائنيالمشث 

يالذينيقاميبنكيالدائنيبالخصميعلىيحساباتهميلدىيالبنوكيالعميل المدين:  - يالمديني   طبقايللتعليماتيالممنوحةيمنيالعميلييالمدينةتعت 

 الدائنيوذلكيمنيخلاليخدماتيغرفةيالمقاصة.ي

يمنيخلاليمنظومةيعملية الخصم:  - يالتحصيليمنيخلاليهذهيالخدمةيحيثييقوميبنكيالعميليالدائنيبالخصميمنيحساباتيالمديني   تعت 

يوالموقعيبناءيعلىييضافتهايلحسابيالعميليالدائنغرفةيالمقاصةيالآليةيبالقيميالمستحقةيللعميليالدائنيوتحصيلهايوإ تفويضيبالخصميالمباشر

 منيقبليالعميليالمدين

يلدىيبنكيتعليمات العميل الدائن:  - يتعليماتيتحصيليأصدرهايالعميليالدائنيوأرسلهايإليبنكيالدائنيليخصمهايمنيحساباتيالمديني   تعت 

 .المديني  ي

كة: (الخصم عملية منسر  ) Billerالمفوترين   - ياليالشر  
ياستخدامتيت   

ي الخصم خدمة رغبيف  ةيالتحصيلاتوي المباشر ي.يالمباشر

-  : (،يوبموجبهييخصميتفويض الخصم المباشر الأمريالمكتوبيالذيييقدمهيالعميليالمدينيلصالحيبنكيالعميليالدائني)مزوديالخدمةيللدائني  

يالعميليالدائنيالقيمةيالمستحقةيمنيالحساباتيالمصرفيةيللعميليالمديني
ً
يالأمر.ييطبقا  

 للقواعديالمذكورةيف 

كةياتحاديبنوكيمصريبالنيابةيعنيالبنوكي: Mandate Portal النظام المركزي لإدارة التفويضات - بغرفةييالأعضاءنظاميمركزييتديرهيشر

يبحفظيالمقاصة  
يالبياناتيالتفويضاتي وهويمعت 

ً
ونيا ابقةيمحدداتيمدفوعاتيقبليبنكيالعميليبعديمطابقةيبيانتهايوكذايمطيوتفعيلهايمنيإلكث 

 الخصم.ي

يمصر.يييوم العمل:  -  
يأياميالعمليالرسميةيللبنوكيف   

 تعت 

وتوكول )بروتوكول نقل الملفات المؤمنة - ييسمحيللعميلييهويي: (SFTP) التر ييبالاطلاعالدائنينظاميأل  يالخاصةيبالمديني  ييحالهيالتفويضاتعلى 

يتميتفعيلهايأويرفضهايعنيطريقيالنظاميالمركزيي  
ييءللبدييوذلكالتفويضاتييلإدارةسواءيالت   

 الخصميعملياتينشاءإيف 

وط  -2  : وإجراءات الاستخدامشر

وطيينظمت - ةالتحصيليوالمدفوعاتييةخدماستخداميوالأحكاميهذهيالشر يبالإضافةييWAFA CorPayيالمباشر وطيأويأحكامييإل  أخرىيأييشر

وطموقعةيمنيالعميليوي وططلبيفتحيالحسابييمنهايشر  يوفريالبنك التمويلات/التسهيلاتيالائتمانيةيالممنوحةيللعميليمنيالبنكيوكافةيشر
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ةخدمهيالتحصيليوالمدفوعاتي ييحقيللبنكيتعديلهايأويتحسينهايأويإلغائهاييWAFA CorPayيالمباشر  
وطيوالأحكام،يوالت  بموجبيهذهيالشر

ييراهاي  
 البنكيمناسبة.ييبإرادتهيالمنفردةيودونيابداءيأسباب،يمعيإخطاريالعميليبالوسيلةيالت 

وطييوهنايتنطبقإليأييحساب/حساباتيحالية/جديدةيأخرى،ييبناءيعلىيطلبيالعميليإيصاليالخدمةيجوزيللبنكي - يهذهيالشر
ً
يوالأحكاميتلقائيا

 علىيالحساب/الحساباتيالأخرى/الجديدة.ي

كةيل - وطيتفوضيالشر يخصميكافةيالمبالغيالمستحقةيلصالحيوالأحكاملبنكيبموجبيهذهيالشر  
 
يللإلغاءيف

ً
يقابلا يوغث 

ً
ينهائيا

ً
الأشخاصي،يتفويضا

يالملفيبيالطبيعيةيأويالاعتباريةيأويالكياناتيالمذكورة  
ون  يللبيانيالمرسليإليالبنكييالإلكث 

ً
ونيةييالخدمةتطبيقيعنيطريقيوفقا المصرفيةيالإلكث 

)CorPay-Wafa(يمنيحسابي
ً
يحاليقبوليالبنكيإجراءيالتحويليالعميلياتوذلكيخصما  

 
 .يف

يحالةياختياريالتحويليمنيحسابيالتسهيل -  
 
يالملف،يعلىيإيجبيي،ف  

 
نييكونيالغرضيمنيالتحويليمطابقيلنوعيأضافةيالغرضيمنيالتحويليف

ميمعيالبنك يللعقديالمث 
ً
وطيالموافقةيحسابيالتسهيليوفقا يحالةيعدميتماشيهيمعيشر  

 
يرفضيالتحويليف  

 
والغرضييالائتمانية،يوللبنكيالحقيف

 .يمنهاي

يحالةيإضافةيحسابيتسهيليممنوحيمقابليقائمةيمحددةيمنيالموردين،يفإنهيسوفييتميإضافةيالحسابيعلىيتطبيقيالخدمةيالمصرفيةي -  
 
ف

CorPay-Wafaوتفعيليقائمةيالموردينيالمستفيدين،يكمايلنييتميقبوليأييملفييتميفيهيالتحويليلأييحسابيخارجيهذهيالقائمة،يويجبيي

يالبنكيلإجراءيأييتعديليعلىيهذهيالقائمةيوتفعيلهيعلىيتطبيقيالخدمةيالمصرفيةي يإل  يالعميليأنييقدميطلبيكتان   خلالييCorPay-Wafaعلى 

 لبيالعميليوأخديالموافقاتياللازمةيمنيإدارةيالائتمان.يخمسةيأياميعمليمنذياستلاميطي5

يلإي  CorPay-Wafa يمكنينظام -  
يمنيالتعقبياللحظ  كي  

يتمللمشث   
ويأويتحصيلهايأخصمهاييتماميجميعيالمدفوعاتيويالتحويلاتيسواءيالت 

ييةضافرفضهاي،بالإي  يي.يمفصلبشكليتقريريمفصليعنيجميعيالحركاتيوعرضيبيناتهاييال 
 

كي  ييCorPay-Wafaنظامييييتيح -
 النشطةيوعرضيبياناتهاالمدينةييويدفعاتيالسداديلياللحظيةمتابعةيالخاصيةييللمشث 

يللبنكيتيقريالعميليبمسؤولي - يالعامة وطيوالأحكام يالطلبيكماييتفهميويوافقيصراحةيعلىيالشر يالبياناتيالمدونةيبهذا يالكاملةيعنيصحة ة

اتيالمتعلقةيبهذهيالحساباتيوتلكيالمتعلقةيبالخدماتي يحالةيحدوثيأييتغيث   
ونية.،يكماييتعهديالعميليبتحديثيبياناتهيالشخصيةيف  الإلكث 

يي30أويبناءيعلىيطلبيالبنكيخلالي
ً
 .ييوما

وطهيوأحكامهيوافقيالعميليبموجبيهذاي - يلهذاياليالطلبيوشر
ً
يعنيتنفيذيأييتعليماتيوفقا

ً
يحدودييطلبعلىيأنيالبنكيلنييكونيمسئولا  

إلايف 

يا  
يف   
يمنيجانبيالبنك،وجوديرصيديكاف 

ً
 كماييتعهديبكتابةيالغرضيمنيأيةيعمليةيتحويل.ي لحسابيالمذكوريبالملفيوأنييكونيمقبولا

ي المعاملات علىيأن العميل يوافق -  
 ،فقطيالمحليةيوبالعملة )العربية مصر جمهورية محليةي)داخل معاملات على مقصورة تنفيذها يتم الت 

ي على الاتفاق يتم مالم  .البنك قبل من عنه والإعلان ذلك غث 

يجمهوريةيمصريالعربيةييقريالعميليبأنيجميعي -  
 
يالساريةيف يالمعموليبهاييوالأنظمةواللوائحيالقواني    

 
يوكذلكيقواعديالبنكيالمركزييالمصري،ييف

وطيوأحكاميتحويليالأمواليملزمةيوقابلةيللتنفيذي وألاييقوميبتنفيذيأييمعاملهيقديتؤدييإليخرقيأييمنيي،وقبولهيلهايعليهاييويقريباطلاعه،يشر

يأويالقواعديأوياللوائحيالمشاريإليها.ي  هذهيالقواني  

ي -  
يالعملةيالخاصةيبحسابيالعميل،يفإنيالعميلييوافقيعلىيقياميالبنكيبتحويليالمبالغيالموجودةيف  يحالةيتسويةيالمعاملاتيبعملةيغث   

ف 

يتاري    خيالتحويل.ييحسابيالعميليإليالعملةيالمطلوبةيوفقاي  
 لسعريالصرفيبالبنكيف 

 لاييحقيللعميليإلغاءيأويتعديليأييمعاملةيبعديتاري    خيالاستحقاقيالخاصيبها.ي -

اما ةمنيالأ  اتجراءالإ  -3  العميل:  توالتر 

يينصيعليهايالبنكيمنيوقتيلآخر،يومنيهذهييالمذكورةييحصليالعميليعلىيالخدمة -  
علىيمسؤوليتهيالخاصةيبإتباعيالإجراءاتيالأمنيةيالت 

علاوةيعلىيمايسبق،يي،مناسبةيأخرىيحسبماييقررهايالبنكيكلمةيالشي)"رمزيالوصول"(يأويأييوسيلةيتوثيقلالإجراءاتياستخداميالمستخدمي

يقدييطلبهاييائلووسيىخريالأييةالأمنيياتالإجراءيهإتباعيمثليهذيةكيفييييمكنيللبنكيأنييقدميالمشورةيإليالعميليبشأن  
التوثيقيالأخرىيالت 

اميبمثليهذ  .يةالأمنيياتالإجراءيهالبنك،يويوافقيالعميليعلىيالالث  
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يألاي -  
يكشفيعنهاييحافظيالعميليعلىيشيةيجميعيكلماتيالشيوحمايتهايالتامة،يومنيبينهايكلمةيالشيالمُستخدمةيللوصوليإليالخدمة،يوينبع 

يذلكيأييموظفي  ي  
 
يمأذونيلهيبمايف يلكليمنيالبنكيوالعميليلأييشخصيغث  ولنييتحمليالبنكيالمسؤوليةيبأييحاليإذايتكبديالعميليي،أويممثلي  

 أييخسارةينتيجةيكشفيالعميليأويالمستخدميعنيكلمةيالشيلأييطرفيثالث.ي

يللتعليماتيالواردةيبهايمنيأييشخصييقوميصرحيالعميليللبنكيالقياميبتنفيذيالمعاملات/يالملفاتيالمنشأ -
ً
بتنفيذهايمنيبإدخالهايوييةيوفقا

ي يالمستخدمي   / يالمسئولي   يأحد يهو يالدخول يرمز ييحمل يشخص يأي يأن يالبنك ييعتث  يوسوف يالصحيحة، يالدخول يرموز خلال

يمنيالعميليوذلكيكلهيعلىي
ً
يالمعاملة/الملفيالمنشأيالمقدميمصدقا /المعتمدينيوسوفييعتث  يالمفوضي   مسئوليةييمسئوليةيالعميليودونيأدن 

يتنشأيعنيتنفيذيهذهيالمعاملاي  
يالرجوعيعلىيالبنكيبأيينوعيمنيأنواعيالدعاوييأويالمسئولياتيالت   

 
 ت.يعلىيالبنك،يويقريالعميليبعدميأحقيتهيف

ام على العميل وافقي -  الأمنية الإجراءات هذه أن العميل ويدرك معاملة، أي انشاءيأويتنفيذ عند أدناه المذكورة الأمنية الإجراءات بكافة الالث  

ي عن للكشف وليست المعاملات تنفيذ صحة من للتحقق مصممة  
 
 صادر المنشأ الملف كان إذاي،الملف أويمحتوى المعاملات الأخطاءيف

ام على يوافق العميل فإن صورة، العميليبأي من كمايلاييكونيالبنكييي،لاي أو الأمنية الإجراءات البنكيبهذه ماالث  ي سواء الملفات بهذه الالث  

ي
ً
اميالعميليبأييمنها.ييمسئولا يحالةيعدميالث    
 
 ف

ي شك أو العميل تأكد إذا -  
 
يمعتمد شخص تعامل ف يمفوضيأويغث  يقانونيةييأويالشيةي البيانات هذه من أي على غث  رموزييلاستخداممحاولةيغث 

ييكتابييالبنك بإبلاغ الدخوليفيجبيأنييبادر
ً
ييا

ً
ي ولا جديد،صداريآخريارمزيالدخوليوييلإيقاف وفورا ي البنك يعتث   أو مسئوليسواءيبشكليمباشر

يقبليهذايالإخطار يمباشر ي العميل لإخطار استلامه قبل تنفيذها تم أيةيمعاملاتيقد عن غث   
ة خلال وف  مقبولةيللتحققيمنيتلكيالمعاملاتي فث 

 منها.ي اأييً تنفيذ ولمنع

 بالمعاملة وجوديأخطاء بغرض وليس المختلفة المعاملات اعتماد صحة من التحقق هو التأمينية الإجراءات هذه من الغرض أن العميل يقر -

يالأخطاء هذه مثل لتفادى تأمينية إجراءات أية توجد ولا محتواها أو  
 والعميل البنك بي  ي عليها الاتفاق تم الت 

/معتمدينيعلى يوافقيالعميليعلى - يمفوضي   يمنيقبليشخصي    
 العميل كماييتعهد )maker / checker (الأقليأنييكونيالتصديقيثنان 

 .يالهوية تحديد أجهزة/الدخول معلومات كافة وتأمي  ي شية على بالحفاظ

ونيةييخلال من تحويلات أيةصداريا أو بالتعامل شخص لأي السماح بعدم العميل يتعهد -  دونيأخذيCorPay-Wafaتطبيقيالخدمةيالإلكث 

 اللازمة.ي الموافقات

يللخصميمني - وطيوالأحكاميبمثابةيتفويضيرسم  يهذهيالشر يالملفاتيالمقدمةيللبنكيمنييالعميلاتيحسابتعتث   
بالمبلغيالمنصوصيعليهيف 

يللبياناتيالمقدمةيإليالبنك.ي
ً
يالبنوكيالأخرىيوفقا  

 العميليوالإضافةيإليحسابيالمستفيديف 

كةيتكراريدميوعمنيالمتفقيعليه،يبأنيتقعيمسئوليةيالتحققيمنيصحةيوسلامةي - كةيإليالبنكيعلىيعاتقيالشر وحدها،ي البياناتيالمرسلةيمنيالشر

اماتيأويمسئولياتيتقعيعلىيعاتقهيأويعاتقيأييمنيموظفيهيفيماييتعلقيبأييبياناتييوبناءيً يمنيأييالث   كةيذمةيالبنكيبشكليقطع  ئيالشر عليهيتث 

كةيوحدها.ي يدقيقة،يتحتيمسئوليةيالشر يصحيحةيأويغث   مزورةيأويبياناتيغث 

ي إلا الإجراءات هذه إفشاء وعدم أمنية إجراءات أية علىيشية الحفاظ على العميل يتعهد -  
ي المعلومات إطار ف   

هاي أو إعلامها يجب الت  نشر

ي البنك إخطار العميل وعلى  
 معاملات تنفيذي/الأموال بتحويل المتعلقة منيالإجراءات إجراء أي على التعامل تم أنه من الاشتباهي/التأكد حال ف 

ي لما تعرضت قد أو  عنها.ي الكشف أو الشبهة يثث 

ة مسئولية مسئول العميل - ي إجراءاته وتحديث تطبيق عن وكاملة مباشر  
ي معاملة أية تنفيذ عدم ضمان شأنها من الت   معتمدةيويتعهد غث 

ي واستخدامها الخدمة على بالدخول مسئول لأي السماح بعدم العميل  
يتضمن أويالتأمينيةيالمناسبة الوقائية الإجراءات غياب حالة ف   

 الت 

ي الرمز شية على الحفاظ  
 بالإجراءات فيماييتعلق البنك من المقدمة بالتعليمات والمرتبطة الهوية تحقيق وجهاز الشي والرمزالتعريف 

 التأمينية.ي

ييدرجهايالعميليبمسؤوليتهيالكاملةيعنيدقييقري -  
ييةيبياناتيالمستفيدينيالت 

ً
يحالةيإدراجيبياناتيخاطئة،يلاييكونيالبنكيمسؤول  

يعنيأييخسارةيوف 

ريناتجيعنيأخطاءيأوي يتحديديأويصر   
ينقليأويتسليميوثائقيأويتعليماتيأويفشلينقلهايأويتسليمها،يأوينتيجةيلعدميتحديديموقعيأويخطأيف   

يف  تأخث 

 .ياسميالمستفيديأويالناتجيعنيأييسببيآخريخارجيالسيطرة

يمصر -  
يعلىيالعميليالدائنيألاييصدريأييتعليماتيإلايبعديموافقةيالبنكيالمدينيوغرفةيالمقاصةيالآليةيف   

التفويضيذييالصلةييمريواأعلىي ينبع 

رىيبهذهيالتعليمات،يويمكنيللبنكيالدائنيأنييطلبيمنيالعميليالدائنيأنييقدميلهيهذهيالأوامريالمعتمدة/هذايالتفويضيالمعتمديأويأييأدلةيأخ
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طيأنيتكونيمقبولةيلدىيبنكيالدائن،يوإلايفإنهييجوزيللبنكيالدائنيرفضيأداي الخصميءيالتعليماتي)خدمةيأويأييمراجعيتثبتيهذهيالموافقةيبشر

ةيمنيخلاليغرفةيالمقاصةيالآلية(.ي  المباشر

يحالةيإصداريتفويض/أمريقابليللإلغاء -  
 
يحساباتهيلتغطيةيأييعملياتييف  

 
يف  

 
يعلىيالعميليالدائنيالاحتفاظيبرصيديكاف  

يمكنيالرجوعيفيه،يينبع 

ييتميإلغائها/الرجوعيفيهايمنيقبليالعميليالمدين،يحيثييقوميال ويكونييمسبقة،بنكيبخصميأييمنيحساباتيالدائنيدونيموافقةيخصميمباشر

يمني ،يوالبنكيالمدين،يوأييمنيالأطرافيالأخرىي)خدمةيالخصميالمباشر العميليالدائنيوحدهيمسئولايأماميالبنكيالدائن،يوالعملاءيالمديني  

 خلاليغرفةيالمقاصةيالآلية(.ي

اتيقدي - يكتابةيبأييتغيث 
ً
ميالعميليبإخطاريالبنكيفورا يعلىيأنييتميتسليميالإخطارييلث   /المفوضي   يللبنكيخلالي تطرأيعلىيالمستخدمي   ي5الكتان  

 .ي(يعمليللتنفيذيأيامخمسهي)يأيام

 الأوامر:  -4

ييتلقاهايالبنك -  
عالجيجميعيالأوامريالت 

ُ
وطيوالأحكاميبإتباعيالإجراءيمنيالعميلييت يهذهيالشر  

 
يف فقطيإذايكانيقديوُجهيإليالبنكيبالأسلوبيالمُبي  

ي  
وطيوالأحكاميالأمت  يهذهيالشر  

 
،يبإجراءيمزيديمنيعملياتيالتحققيمنييالمُحدديف

ً
ويجوزيللبنك،يحسبيتقديرهيالمُطلقيودونيأنييكونيملزما

 صحةيالأمر.ي

(يالمعتمديني البنك يقوم - ي)المفوضي   ونيةيبتنفيذيتعليماتيالعميليالصادرةيمنيالمسئولي   يتطبيقيالخدمةيالإلكث  يوذلكييWafa-CorPayعث 

ينفسييوميالعمليإذايتمياستلاميالتعليماتيقبليالساعةي  
،يإذايتمي )الثانيةي2pmف  ييوميالعمليالتال   

(يبتوقيتيالقاهرة،يويتميتنفيذهايف 
ً
ظهرا

(يبتوقيتيالقاهرة.يي2pmاستلاميالتعليماتيبعديالساعةي
ً
 )الثانيةيظهرا

ميالبنكيبتنفيذ - ونية المعاملات يلث   ي الإلكث   
ي المحددة الملفات مواصفات مع وموائمتها لعميلا من استلامها تم الت   

 من (ACH) قواعد ف 

ي.ي(ACH)مشغلي إل منيالبنك تحويلها خلال

يالعميل - يملف يباعتماد يالبنك ي/يقوم ونية يالإليكث  يالخدمة يتطبيق يعث  كة يقبلييWafa-CorPayالشر يمن يالمحددة يالاعتماد يلحدود
ً
وفقا

كةي/العميل يرفضيو/أويوقفيأييمنيتلكيالتعليماتيوالمعاملات.يوذلكيكلهيدونيالإخلاليبحقيي–الشر  
 البنكيف 

ةيمنيخلا - كةيبنوكيمصريلتنفيذيالمعاملاتيالمذكورةي)خدمةيالإضافةيالمباشر ليتقتصريمسئوليةيالبنكيعلىيإرساليالبياناتيالمشاريإليها،يإليشر

 غرفةيالمقاصةيالآلية(.ي

يتميخصمهايمنيحساب -  
اماتهيفوريإضافتهييقوميبنكيالدائنيبإضافةيالمبالغيالت  يبالث   يالبنكيأنهيقديأوف  يإليحسابيالدائن،يويعتث  اتيالمديني  

يمنيخلاليغرفةيالمقاصةيالآلية(.ي  هذهيالمبالغيإليحسابيالدائني)خدمةيالخصميالمباشر

يالنظاميمماييؤدييإليعدميقدرةيالبنكيعلىيتنفيذيتعليماتيالعميل،يفيقوميالبنكيبإخطاريال -  
يحالةيحدوثيعطليف   

عميليعلىيالفوريلاتخاذيف 

(يالمعتمدينيولاييعدي ي)المفوضي   الإجراءاتياللازمةيوالطرقيالبديلةيولاييتحمليالبنكيأييمسئوليةيتنشأيعنيعدميتنفيذيتعليماتيالمسئولي  

ةيقديتنتجيعنيعدميتنفيذيتعليماتيالمسئولي  ي يمباشر ةيأويغث  يلأييسببيمنيالأسبابيعنيأييخسارةيكانتيمباشر
ً
(ييالبنكيمسئولا )المفوضي  

 المعتمدينيطالمايأنيسببيعدميالتنفيذيخارجيعنيإرادةيالبنك.ي

كةياتحادي - يالخاصيبالعميليعنيطريقيالتواصليمعيشر  
يالرقميالتعريف  يالبنكيتوفث  يعلى 

ييتعي   يخدمةيالتحصيليالمباشر  
اكيف  يحالةيالاشث   

ف 

يسجلي)المفوترين  
ييتميتقيديالعميليف  يخطيربطيأمني( Billerبنوكيمصريلك  يالعميليونظاميالتفويضاتييSFTPيوتوفث  بهدفييالمركزيبي  

يتميتفعيلهايأوييةعنيحاليتقريريي Billerوتسليمياليصداريا  
 التفويضاتي.ييرفضهايعنيطريقيالنظاميالمركزييلإدارةيالتفويضاتيسواءيالت 

 للمسئولي  ييOTP-Tokenي - الهوية تحديد وأجهزة زيالشيةالرموي التعريفية، الرموز والمؤمنةيلتسليميقوميالبنكيباختياريالطرقيالمعتمدةي -

ييبالإضافةالخدمة،ي خلاليهذه من المعاملات لتنفيذ منيقبليالعميل المعتمدين/المفوضي  ي يحالييوكلمهيالشيوذلكاسميالمستخدمييإل   
ف 

 البنكيالمدين.ييمنيجانبالرفضييأويالاستعلاميعنيأوامريالخصميمنيحيثيالقبولي

ي -  
يالتدريبياللازميلموظف  كةالعميلي)يقوميالبنكيبتوفث  وط.يي(الشر يالخدماتيموضوعيهذهيالأحكاميوالشر  

كةيف   المشث 

يالإثبات،ي -  
يحجةيف  يأييتعامليعلىيالحساباتيالخاصةيبالعميليباستخداميوسيلةيالتوثيقيالمعتمدةيتعليماتيصادرةيمنيالعميليوتعتث  يعتث 

يبمثابةيتعليماتيموقعةيبتوقيعيالعميليالمعتمدولاييحقيبأييحاليمنيالأحواليالاعي اضيعليهايأويالدفعيبعدميصلاحيتهايوتعتث   ث 
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ييعطيهايو/أويالمعاملاتيا -  
ميبجميعيالأوامريأويأييمنهايالت  يعنيدقةيوصحةيالأوامريالمُوجهةيإليالبنكيويلث  

ً
ييكونيالعميليوحدهيمسئولا  

لت 

ييصدرهايالعميليويتصرفيبناءيًويحقيللبنكيالاعتييُجري  هايأييمستخدميمُفوضيمنه  
عليها.ييقريالعميليويوافقيعلىييايماديعلىيجميعيالأوامريالت 

يحاليعدمي  
 
يأييمعلوماتيو/أويأوامر،يالأنهيف  

 
جرىيتحويلاتيلاحقةيخاطئة،يوتكونيمثليهذهياممايدقةيف

ُ
لتعليماتينهائيةيومُلزمةيللعميل،يقديت

يحالينشوبيأيينزاعيبشأنيالأوامريالفعليةيالميُ  
 
 وجهةيإليالبنك،يتكونيسجلاتيالبنكينهائيةيومُلزمةيللعميل.يوف

بطليمنيقبليالعميليأوي -
ٌ
يالمعلوماتيالمُقدمةيإليالبنكيوإذايلاحظيالعميليخطأي،يبتنفيذهاييالبنكقاميتظليالأوامريساريةيالمفعوليمايداميلميت  

 
ف

يللعميليإشعاريالبنكيعلىيالفوريوسوفييسعيالبنكيإلييبعديتنفيذهاي  
يعلىيأساسي"جهوديمعقولة"ينبع 

ً
يتصحيحيالخطأيكلمايكانيذلكيمُمكنا

يمسئوليعنيصحةيالبياناتي ييوالمعلوماتيالمذكورةحيثيأنيالبنكيغث  يالملفيالمرسليللبنكيعث   
 
ونيةيتطبيقيالخدمةيف -Wafa)يالإلكث 

CorPay)ي.ي 

يتنفيذيالأوامريلأييسببيكانيومنهايبسببي -  
 
يف يأويلنييتحمليالبنكيمسؤوليةيأييتأخث   

طيقانون  أييظروفيخارجيسيطرتهيالمعقولةيأويأييشر

 بسببيأييخلليمنيقبليأييطرفيثالثيمهمايكانيالسبب.ي

يمثليهذهيالوثائق.ي - ييتلف  يبمستنداتيمطلوبة،يفلنيينفذيالبنكيذلكيالتصرفيحت 
ً
 إذايكانيلاييمكنيتنفيذيأمريمايبسببيكونهيمُرتبطا

ونية دخول الموقع  -5  : Wafa-CorPayوتطبيق الخدمة الإليكتر

ي -  
اكيف  يخدمهيالتحصيليوالمدفوعاتي الاشث  لاييتضمنيأييتكاليفياتصاليبالهاتفيوأييمُزودييخدمةياتصالييWAFA CorPayيةالمباشر

ي
ُ
نتيوأييمجالياستخدامياختيارييت ،بالإنث  يالمُشغلي   يفواتث   

ةيف  يوالمدفوعاتييخدمةيالتحصيلويتطلبيالحصوليعلىييدرجيمباشر ييةالمباشر

WAFA CorPay يأني
ً
يسجلاتيحساباته،يويتعهديبالتوقيعيعلىيأيةيياتفاقيةيكونيالعميليقديوقعيمُقدما  

يف   
معيالبنكيلفتحيحسابيمصرف 

يعنيتعديلاتهايالمُح
ً
وطيالعامةيفضلا يحاليمايإذايطلبيمنهيالبنكيذلك،يكماييقريالعميليبقبوليهذهيالشر  

يالتوقيعيعليهايف   تملة.ياتفاقياتييتعي  

ونيةييقتصريدخولي - يلتفويضيواضحيبحقوقهييWafa-CorPayتطبيقيالخدمةيالإليكث 
ً
يوفقا كةيأويالمستخدمي   يللشر  

علىيالممثليالقانون 

 وصلاحياته.ي

ونيةييحتفظيالبنكيبحقيغلقي - ةأويالوصوليإليخدمةييWafa-CorPayتطبيقيالخدمةيالإلكث  بشكليمؤقتييالمدفوعاتيوالتحصيلاتيالمباشر

يأساليبهيالتشغيليةيوخوادمهيوأوقاتيإمكانيةيالوصول.يأويدائم،يدونيإ  
اتيف  يوتغيث 

ً
ييُجرييتحديثا  شعاريمُسبقيأويتعويضيلك 

ونيةييحقيللبنكياستكماليأويتعديلي - يأييوقتيWafa-CorPayتطبيقيالخدمةيالإلكث   
يف   .يحسبيالتطوريالتكنولوج  

 إجراءات التوثيق:  -6

كةييقومي - ونيةييعلىتحميليالملفييثمبياناتيالمستفيدينييكافةالملفيموضحايييبإعداديالمعديللملفيمنيقبليالشر -Wafaتطبيقيالخدمةيالإلكث 

CorPayيمنيقبليالبنكيبعدياتباعيالتعليماتيلتغييتسليمةيللعميليوالذييتميالخاصيبهيوالرقميالشييكلمهيالمروريباستخداميي الشييةيكلمث 

يبدايةيالتعاقدييلهيرسالهايإالذييتمي  
ي.يف 

عنيييفيديمراجعتهيللبياناتيالمذكورةيبالملفيوالتأكيديعلىيصحتهايوذلكيايمميالمحمليالملفيعلىبالتصديقييالخاصيبالعميليالمراجعيقومي -

ونيةيتطبيقييإلطريقيالولوجي يعلىيالعملياتيالمطلوبيتنفيذهايمستخدماياسمييWafa-CorPayالخدمةيالإلكث   
بغرضيالتصديقيالثنان 

يقابلةيللإلغاء.ييالش،يوكلمةيالمستخدمي  وسوفييعديذلكيبمثابةيتعليماتينهائيةيغث 

يصدرتيلهيتتيحيالوصوليإليحسابيالعميليوأن -  
المالكيالوحيديويهويالعميلييهيقريالمستخدميويتعهديويضمنيأنيكلمةيشيالمستخدميالت 

يالمسؤولية ييتحمل يأن يويقبل يشيالمستخدم يالمُفوضيفقطيلاستخداميكلمة يالمستخدم يوأنه يشييوالحصري ياستخداميكلمة يعن وحده

يمثليكلمةيشي دخلتيعلىيحسابيالعميليباستخدام
ُ
يأ  
اتيالمعلوماتيوالأوامريالت  يتغيث  يعنيجميع

ً
يفضلا يوحمايتها يوشيتها المستخدم

 المستخدم.ي

يموضعيتنفيذيأويالاعتماديعلىيالمستني -  
يللبنكيلتنفيذيالمعاملاتيووضعيالأوامريف 

ً
ايصريحا

ً
داتيالمُوثقةيبكلمةيشييمنحيالمستخدميكذلكيإذن

يأنييطلبيمنيالعميليأنييأذنييامريوالوثائقيتكونيمُلزمةيللعميل،المستخدميوأنيمثليتلكيالمعاملاتيوالأوي  
سيكونيلدىيالبنكيالحقيف 

أييوسائلييبالاستخداميأويالتشغيليأوييأذنيبخلافيذلكيالمعاملاتيأويالأوامريالمُعطاةيأويتحريريالوثائقيعنيطريقيالتوقيعاتيالرقميةيأوي

وطييإيقافياستخداميكلمةيشيالمستخدم،يتوثيقيأخرىيحسبمايقدييطلبهايالبنكيو/أوي يمتثليالمستخدميلهذهيالتوجيهاتيأويالأوامريأويالشر

يوالآخريفيماييخصيكلمةيشيالمستخدم.ي يالحي    حسبماييحددهايالبنكيمنيبي  
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ي - يتجاه يالكاملة يالمسؤولية اريحفظييتحمليالمستخدم يعنيأييأصر 
ً
يوكلمةيشيالمستخدميواستخدامهمايويكونيمسؤولا معرّفيالمستخدم

ةمدفوعاتيالخدمةيتطبيقيتجدريالإشارةيإليأنيرابطيياستخدامهمايوعواقبيأخرىيجراءيسوءي يبعديوالتحصيلاتيالمباشر
ً
 سيتوقفيتلقائيا

ييخمسة ازي.يإدخالاتيخاطئةيلمعرّفيالمستخدميو/أويكلمةيشيالمستخدميوذلكيكتدبث   ياحث 

يعنيمراقبةيحساباتيالمستخدميوجميعيالمعاملاتيالمرتبطةيبهاي -
ً
 .يوحفظهايويقبليالعميليتحمليالمسؤوليةيكاملة

ييُجري  هايالمستخدميوأنيلهايالأثرينفسهيمثلي -  
يفهميالعميليويوافقيعلىيأنيكلمةيشيالمستخدميمُعدةيلغرضيالتحققيمنيصحةيالمعاملاتيالت 

ينتجتيعنياستخداميكلمةيشيالمستخدم.يكارتيتوقيعيالمفوضي  
 بالتوقيعيعنيالعميليوأنييكونيالمستخدميمُلزمًايبالمعاملاتيالت 

 إعادة تعيي   كلمة الش عند ضياعها أو نسيانها:  -7

يحالهينسيانيكلمهيالشييقوميالمستخدميبالضغطي -  
 
يلتغييالموضحةيلهتباعيالخطواتيإيقوميبيثمforget passwordعلىيف ي.يالشييةيكلمث 

يحالهي -  
 
يالشييةكلمييإدخالوف ازيييالخدمةيمنيمرهيخطأيفسوفيتتوقفيأكثر ياحث  يكتدبث 

ً
يلإعادةالمستخدميالرجوعيللبنكيوذلكييوعلىتلقائيا

 ي.بياناتيالمستخدميصحةبعديالتأكديمنييالخدمةتنشيطي

ييحتفظيالبنكيبحقيإيقافيالوصوليإليهذهيالخدمةيحيثييطلبيمعرّفيالمستخدميإذايماياكتشفيالبن - يباستخدامياحتيال  كيأييوقائعيتوج 

كةيبطلبيإيقافيالوصولييللخدمة يدقيقةيفيماييتعلقيبهويته.يكمايتتعهديالشر كةيقديقدميمعلوماتيغث  يللشر  
وعيفيهيأويأنيالممثليالقانون  أويالشر

يخدمهيالتحصيليوالمدفوعاتيإلي ي WAFA CorPayيةالمباشر /الممثلي    
يحالةياستقالةيالممثليالقانون   

كة؛يأويإلغاءيسلطةيف  يللشر القانونيي  

ي  
ون  يالموقعيالإلكث  يمسؤوليلاستخدام يلهايتعيي   يبحيثيلمييعديمنيحقيالممثل/الممثلي    

يللممثليالقانون  كة يالشر يتمنحها  
التفويضيالت 

 للخدمة.ي

 : حدود المعاملات -8

ميا - يللمعاملاتيالخاصةيبالخدمة.يويلث   ييفرضهايالبنك.ييجوزيللبنكيأنييُحدديالحديالأقصىيوالحديالأدن   
 لعميليبالامتثاليلتلكيالحدوديالت 

 الشية والكشف:  -9

ييؤكديالمستخدميعلىيأنيكافةيالمعلوماتيويبياناتهيالشخصية،يليتطلبياستخداميالخدمةيإدخاليالمستخدمي -  
ييفصحيعنهاييالت  صحيحةييه 

اتيبشأنيهذهيالمعلومات،يكماييقبليالمستخدميصراحةيجمعيوقانونيةيوأن يعلىيأييتغيث 
ً
يالبنكيمُطلعا  

يهذايالإطاريييبف   
،يبياناتهيالشخصيةيف 

يبنكي يالتجارييوفا يمجموعة يبي   يللأغراضينفسها يومشاركتها يإبلاغها ييتم يبه يالمتعلقة يالمعلوماتيالشخصية يعلىيأن ويوافقيالمستخدم

كاتي كاتيالتابعةيوالشر يالباطنيومزودييالخدمات،يضمنيالحدودياللاوالشر كاءيومقاول 
علاوةيعلىيمايي،زمةيلأداءيالوظائفيالمُوكلةيلهايوالشر

يكاملةيأويقديمة،يسوفييتخذيي،ديميمعلوماتيدقيقةيوكاملةيوحديثةسبق،ييتعهديالمستخدميبتق يدقيقةيأويغث  يحالةيتقديميمعلوماتيغث   
وف 

يلوقفيدخوي
ً
يي،سواءيبشكليدائميأويمؤقتيبالخدمةللرابطيالخاصيليالمستخدميالبنكيأييإجراءييراهيلازما ومنيناحيةيأخرى،ييمكنيأنييُجث 

يأويإداري.ييالامتثالالبنكيعلىيكشفيأييمعلوماتيمتعلقةيبالمستخدميمنيأجلي  
 لأيينظاميأويقانونيأويللاستجابةيلأييطلبيقانون 

 إخلاء مسؤولية فيما يتعلق بالضمانات:  -10

يآخريفيماييتعلقيبالخدمةانيصري    حيلاييُقدميالبنكيأييضم -  
يمسؤوليتهيأويضمت  وطيوالأحكام،يكماييُخلى 

يللشر
ً
،يعدايالمنصوصيعليهيهنايووفقا

يمُتقطعي صراحةيعنيجميعيالضماناتيمنيأيينوع،يسواءيصريحةيأويضمنيةيأويقانونية،يعلىيسبيليالمثاليلايالحصر،يضماناتيضمنيةيلأداءيغث 

يواستيفاءيالبياناتيالخدمة،ييالأخطاءيأويشي    عيأويآمنيلأنظمةيأويخالٍيمن والأحقيةيوالجودةيالمُرضيةيوقابليةيالتسويقيوالملاءمةيلغرضيمُعي  

يعنيأييضماناتيمُتعلقةيبعدميانتهاكيالعملياتي
ً
ونيةيالمطلوبيتنفيذهايعنيطريقيإرساليالملفيعلىيودقتها،يفضلا تطبيقيالخدمةيالإلكث 

Wafa-CorPayوساتيمنيالبنكيإليالعميل.يأويي  أيينقليمعلوماتيخالٍيمنيالفث 

ي - ريبأجهزة حدثيصر 
ُ
يقديت  

يالانتهاكاتيلأمنيتكنولوجيايالمعلوماتيالت  يالحاسبيلاييتحمليالبنكيأييمسؤوليةيتجاه يميلعالبيالخاصيالآل 

وعيأويبيمسؤولاييكونيالبنكيلنيبحيثيي،وبياناته يالمشر يأويغث  يحالةيالاستخداميالاحتيال   
يقصد،يف  سببيكشفيالمستخدم،يعنيعمديأويبغث 

وتوكوليعلىالذيييمكنيمنيخلالهمايالدخولييوكلمةيالشيلأييشخصيعنياسميالمستخدمي  .يالث 

 الملكية الفكرية:  -11

يالعناصريالمملوكةيللبنكيلصاليالخدمةلايينطويياستخدامي - ويعديكليمنيي،حيالعميلعلىيأييإحالةيمنيأيينوعيلحقوقيالملكيةيالفكريةيعث 

مجياتيومحركاتيالبحثيوقواعديالبياناتي الموقعيوالعلاماتيالتجاريةيوالتصميماتيوالنماذجيوالنصوصيوالصوريوالشعاراتيوالرسوماتيوالث 
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يالخدم  
 
يهذهيالقائمةيملكيةيحصريةيللبنكوأسماءيالمجالاتيوكافةيالوسائليالتكنولوجيةيالمستخدمةيف  

 
ويحظريأييي،ة،يدونيالاستفاضةيف

يللمسؤوينس
ً
يمعرضا

ً
ي،ليةيالمدنيةيوالجنائيةيبالمُنتهكخيأويتفويضيلأييمنيهذهيالحقوق،يدونيإذنيواضحيمنيالبنك،يكمايقدييشكليتزييفا

ي يحقوقيالملكيةيالفكريةيللبنكيبيأييفعليأويتصرفييمكنيأنيينتهكعلىيالعميليالامتناعيعنيارتكايوبالتال  يمباشر يأويغث  ويمنحيي،بشكليمباشر

يلهيوليسيدونهيوغالبنكيللعمي
ً
ايخاصا

ً
يلاستخداميمحتوىيالموقعليحق

ً
يحصريا يحيثييقتصريعلىيالاستخداميي،ث 

ً
يعديهذايالحقيشخصيا

 الحصرييمنيقبليالمستخدميولاييمكنيحوالتهيبأييطريقة.ي

يأعماليمشتقةيأوييكشفيللعامةيمحتوىي - يأوييعدليأويينشر  ونيةيتطبيقياليتعهديالمستخدميألايينسخيأوييصدرينسخيأوييغث  خدمةيالإليكث 

Wafa-CorPayيدونيالحصوليعلىيموافقةيكتابيةيمُسبقةيمنيالبنك.ييي
ً
يأويجزئيا

ً
 كليا

 التعويض:  -12

ئيذمةيالبنكيضدي - اريأيويأخسائريأويمطالباتيأيةييوافقيالعميليعلىيأنييعوضيويُث  يقديأويتكاليفيأويصر   
البنكييبتكبدهاينفقاتيأيايكانتيالت 

وطيوالأحكاميالمنصوصيعليهايهنايفيماييتعلقيبالخدمةيأويبسببي /خطأ/سوءيتصرفيمنيجانبيالعميليأويخرقيلأييمنيالشر بسببيأييتقصث 

 .ياتخاذيالبنكيأويرفضهيلاتخاذيإجراءيبحسنينيةيبناءيعلىيأييأمرييعطيهيالعميل

ونية:  -13  السجلات المصرفية للمعاملات الإلكتر

يقبوليأييوثيقةيا - ونيةيأويخدمةيمصرفيةيبنفسيحظ  يالطرفي  ييليكث  يبي   يأنظمةيجهازييحجيةيالاتفاقيالخظ   
قيديالسجلاتيوتحفظيف 

ُ
وت

يعلىيالاتصالات.ي
ً
وطيأمنيةيمعقولةيوتعديكذلكيدليلا يظليشر  

 الكمبيوتريف 

ةي - يتنفيذيأمريويوافي7يبلغيالعميليخلاليفث   
اعي)سبعة(يأياميمنيتاري    خيإجراءيالمعاملةيالبنكيبأييتناقضيف  يبحقيالث   قيالعميليعلىيأنهيلاييحظ 

 .يتنفيذايللخدمةحسابهييمنيأييمبلغيمخصومبشأنيصحةيتنفيذيأمريمايأوي

يقاطعًايعلىيصحة -
ً
شكليجميعيسجلاتيالبنكيالصادرةيعنيمعاملاتيبموجبيالأوامر،يدليلً

ُ
يتلقاهايالبنك،يت  

يوافقيالعميليوييودقةيالأوامريالت 

ضيعلىيالتسليميبسجلاتي يأييإجراءاتيقانونيةيبسببيأنيتلكيالسجلاتيليستينسخيأصليةيأويليستيكتابيهيأويأنيألاييعث   
البنكيكدليليف 

 الوثائقيصدرتيمنيجهازيكمبيوتر.ي

يالمعلوماتيوالتعليماتييكافةتعديي - يتطبيقييأوييصدرهايالعميلييإل  ونيةيمفوضيهيعث  أويبأييوسيلةيأخرىييWafa-CorPayالخدمةيالإليكث 

يدليلمةالخداستخدامايلهذهي اضيعليهاينهائياييولاييجوزييةقاطعيوحجهي؛يه  أييمحكمةيمُختصةيأويأييسلطةيقضائيةيأوييأمامللعميليالاعث 

 حكوميةيأخرى.ي

 القوة القاهرة:  -14

وطيوالأحكاميإذايمُنعيأويتعرقليأويتأخريبسببيحدوثيقوةي - اماتهيبموجبيهذهيالشر لنييتحمليالبنكيمسؤوليةيأييتخلفيعنيأداءيأييمنيالث  

ي"حدثيالقوةيالقاهرة"يأييحدثييرجعيإليأييسببيخارجيقاهري  
اماتهيطالماياستمريحدثيالقوةيالقاهرة.يويعت  يتلكيالحالةيتتوقفيالث    

ةيوف 

يأنظمةيالكمبيوتريأويأجهزةيالتخزين،يأويالكوارثيالطبيعية،يأويالق  
يوديسيطرةيالبنك،يعلىيسبيليالمثاليلايالحصر،يتعطليالشبكة،يأويأخطاءيف 

 ،يأويأييسببيآخر.يالقانونية

 الرسوم:  -15

ائبيالمفروضةيعلىي - والمنصوصيعليهاييالخدماتيموضوعيالطلبيوافقيالعميليبموجبهيعلىيتحمليجميعيالرسوم/المصاريفيإليجانبيالصر 

ييوموقعهيالبنكالمعلنيبفروعيبجدوليالمصاريفيوالعمولاتي  
ون  يتعديليهذايالجدوليمنيآنيإليآخر،ييالإليكث   

ويقريوللبنكيمطلقيالحريةيف 

ياستخداميالخدمةيبعديتعديلها.ييبقبولهيبمجرديإخطارهيمنيقبليالبنكيبأييوسيلةييختارهايالبنكيالعميل  
 أوييقوميبالاستمراريف 

/لايرجعةيفيهيبخصميرسوميتنفيذيالمعاملاتيوالخدماتيمن -  
حساباتيالعميليلدىيالبنكي)سواءيبالجنيهييكماييفوضيالعميليالبنكيبشكلينهان 

 المصرييأويبماييعادله(.ي

ائب،يوأنيالعميليمسئوليمسئوليةيكاملةيعنيسداديهذهيالمصروفاتيإضافةيإلي - يمتضمنةيأيةيمصروفاتيمتعلقةيبالصر  تكلفةيهذهيالخدمةيغث 

يآيةياتفاقياتييآخرييأتعابآيةيمصاريف،يعمولاتيأوي  
يالعميأخرىمنصوصيعليهايف  يبي  

ً
يليوالبنكيفيماييتعلقيبحسابيالعميليو/أويوفقا

 .يللقانون
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 نهاء الخدمة: إ -16

يأييوقتيبتوجيهيإشعاريمُسبق -  
 
ييكونيالبنكيي30بمدةيقبليالإيقافييللعميلييحتفظيالبنكيبحقيإيقافيالخدمةيف  

،يفيمايعدايالحالاتيالت 
ً
يوما

وطيوالأحكاميأويأنهيعلىيعلميبوفاةي يأويمفوضيهقديأوقفيالخدمةينتيجةيلارتكابيالعميليلأييمخالفةيللشر  
سهيأويانعداميأويإفلاييالممثليالقانون 

يدونيالحاجةياليتنبيهيأوي،يأهليتهيالقانونية
ً
يتلكيالحالةييحقيللبنكيإيقافيالخدمةيفورا  

ياستيفاءيمستحقاتهييفف   
 
إخطار،يمعيأحقيةيالبنكيف

يتاري    خيالانهاء.ي  منيرسوميومصاريفيوعوائديحت 

 يؤدييغلقيحساباتيالعميليأويسداديالتسهيلاتيالائتمانيةيالممنوحةيله،يإليإنهاءيالخدمة.ي -

 يومًايإليالبنك.يي15يحقيللعميليإلغاءيالخدمةيبتوجيهيإشعاريمُسبقيمدتهي -

اريأويمطالباتيمنيأيينوعيكانيبسببيإنهاءيأويإيقافيالخدمة.يلنييتحمليالبنكيمسؤول -  يةيأييأصر 

عميليتحتيأييظرف.يكمايلاييمكنيأنييحيليالعميليحقوقهيو/أوييأيلاييجوزيللعميليالتنازليعنيالخدمةيالممنوحةيلهيبموجبيهذايإلي -

اماتهيفيماييتعلقيبالخدم اماتهيأويأييجزءيمنهايلأييشخصيآخر.يولكنييمكنيأنييتعايةالث   يوكلاءيلتنفيذيأييمنيالث   قديالبنكيمنيالباطنيوأنييُعي  

 فيماييخصيهذهيالخدمة.ي

ميالبنكيبذلكيولكنيبعديالدفعيالكامليلجميعيالرسوميوالمصروفاتييكتابيا،يحقيللعميليطلبيإلغاءيأييمنيالخدماتيالمذكورةيسابقايي - ويلث  

امييإليبالإضافةيللخدمة،المتعلقةيبالجوانبيالماليةي جميعيالتعليماتيوالمعاملاتيالقائمةيبالطريقةيالمقبولةيللبنكيوذلكييلعميليبإلغاءاالث  

 قبليإلغاءيالخدمة.ي

 شكاوى العميل ومنازعاته:  -17

ييوذلكيالعملاءيحقوقيحمايةيعلىيإيجيبتيبنكيوفاييالتجاريييحرص  
ي.يالكراميلعملائناييوالمنتجاتيالخدماتيتقديميمراحليجميعيف   

يشكوىيوجودييحاليف 
ييالعمليإطارييخلاليمنيمعهاييوالتعامليتلقيهايييسعدناييايأويمنتجاتنيخدماتناييمن  :يالتال 

 ي  :يالتاليةيوالقنواتيالوسائليخلاليمنيشكاواكمينتلف 

o يرقميعلىيالاتصاليمصرييخارج)ومنيي16222يرقميعلى الأسبوعيأياميمدارييعلىيساعةي24يالمتاحيالعملاءيخدمةيبمركزييالاتصال

20225296100)+ 

o ييمراسلتناي  
ون  يديالإلكث   يyourvoice@attijariwafa.com.egعلىيالث 

o ييزيارةيخلاليمن
ً
ييالمعدةيالاستمارةيلملءيالبنكيفروعيمنيأيا  

ي.يالشكاوىيلتلف 

o يييمكنكم
ً
ييأحدييمقابلةيأيضا ييبالمركزييالمتواجدونيالعملاءيخدمةيممثلى   .يالرسميةيالعمليساعاتيخلاليللبنكيالرئيش 

 ةي يفث   
ييوميعمليمنيتاري    خياستلامهايمعيالعلميأنيمعظميالشكاوىييتميحلهايف  ةيلايتتجاوزيخمسةيعشر يتميالرديعلىيشكاوىيالعملاءيخلاليفث 

يهذهي  
ةيوسوفينقوميبإخطاركميف  يمنيهذهيالفث   الحالة.يأقليمنيذلكيوبعضهايقدييمتديلأكثر

 ي
ً
يمنيخلاليمكالمةيمسجلةيأومنيخلاليرسالةينصيةيأويكتابيا

ً
ينقوميبإخطاركميباستلاميالشكوىيوبرقمهايتليفونيا

ً
ونيا يعملييأويإلكث  خلالييومي  

يللشكوى.ي يسيادتكميمنيمتابعةيالشكوىيباستخداميالرقميالمعي    لتمكي  

 ي ونقوميبإخطاركم
ً
يمنيخلاليمكالمةيمسجلةيأومنيخلاليرسالةينصيةيأويكتابيا

ً
يبالرديعلىيالشكوىيتليفونيا

ً
ونيا منيفحصييالانتهاءعندييأويإلكث 

 شكواكميواتخاذيالإجراءاتيالمعنيةيبالشكوى.ي

 اضيحقيلكمي يمنيتيالاعث 
ً
ييوما يخلاليخمسةيعشر  

يحالةيعدميقيامكميبالرديعلىيمايتضمنهيالرديعلىيشكواكميف   
يالرديعلىيالشكوى،يوف   

لف 

يلمايجاءيبرديالبنك.ي
ً
يضمنيا

ً
يذلكيقبولا  يُعتث 

 ي  
يلتعليماتيالبنكيالمركزييالمصريييحقيللعملاءيتقديميشكواهميللبنكيالمركزييفقطيبعديرفعيشكواهميف 

ً
يهذهيالحالةييالبنك،وفقا  

يف  ويتعي  

يالشكوىيالمقدمةيللبنكيالمركزي.ي  
  إرفاقيرقميالشكوىيف 

 أحكام عامة:  -18

وط - يهذهيالشر يأييوقت.يوأييمعلوماتيأخرىيقديأصيوالاحكامييحتفظيالبنكيبحقيتغيث   
ييتسيدرهايبشأنيهذهيالخدمةيف  يالعميليلف 

ً
إشعارا

يبمثابةيقبوليمنيجانبه.يأيياستخداميللخدمةيبعديييعديكمايييحددهيالبنك،بأييأسلوبيي وطيوالأحكاميتعتث   إجراءيالتعديلاتيعلىيالشر

وطيولنيتتأثري - يعنيهذهيالشر
ً
يقابليللنفاذ،يفيعديمحذوفا يأويغث   

يقانون  يسارٍيأويغث  وطيلأييسببيكانيغث  طيمنيهذهيالشر إذايأصبحيأييشر

 صحةيسائريالأحكاميالمتبقيةيبأييطريقة.ي

mailto:yourvoice@attijariwafa.com.eg
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يوصحةيوأداءيتنظميقوي - يمصريتفسث  وطيوالأحكام،يالخدمةاني   ويوافقيالعميليعلىيأنيالمحاكميالاقتصاديةيبالقاهرةيلهاياختصاصييوهذهيالشر

كاتيالمتصلةي يللشر ونية يالإلكث  يوالعملياتيالمصرفية وطيوالأحكام يالشر يأويأيينزاعيفيماييتصليبهذه يأييمسألة  
 
يحصرييللفصليف  

قضان 

نتيومايينجميعنهاي  .يبالإنث 

كةيأنيتظليحقوقيالبنكيبموجبيمنيالمتفقيعليه،يبأني - كةيبمورديها،يكمايتضمنيالشر اماتيالخاصةيبعلاقةيالشر يالالث    
 
يف
ً
يطرفا البنكيلاييعتث 

كةيومورديها.ي يالشر  هذهيالاتفاقيةيمستقلةيعنيالعلاقةيبي  

وطي،ييقر -  ومن مسئولية لديه البنك نأ على بموافقته يتعهديالعميليبقدرتهيعلىيإنشاءيمعاملاتيوفقايللخدماتيموضوعيهذهيالأحكاميوالشر

ي المعاملات ومراجعة مراقبة حقه  
 يACHوقواعدي الاتفاقية لهذه خضوعها للتأكديمنيمدى ACH العميليمنيخلال يقوميبتنفيذها الت 

وط والأحكام والقواني  ي موضوعيهذهيهذايويقريالعميليانيقبوليالبنكيمنيعدمهيلكافةيالمعاملاتيوالتحويلاتييالتطبيق، واجبة واللوائح والشر

 أخرى بيانات معلوماتيأو وأية متطلباتهيوالمستنداتيالمطلوبةيوالتفويضات لجميع الاتفاقيةيتخضعيلتقديريالبنكيالمطلق،يواستلاميالبنك

 وقتيلأخر.ي من البنك يطلبها قد

يتنفيذيمعاملاتي -  
 
وطيوالأحكاميماييعظيلهيالحقيف يهذهيالشر  

 
بالإنابةيعنيطرفيثالث،يويقصديبطرفييتعهديويوافقيالعميليبأنهيلاييوجديف

يتخصيمعاملاتيالعميلي ييتميتنفيذهايه   
ثالثيأييشخصيأويكيانيأخريكماييتعهديويضمنيالعميليللبنكيويوافقيعلىيكليالمعاملاتيالت 

 نفسه.ي

ميشبكةييالمقاصةيمنيالمتفقيعليهيأنيالبنكيليسيبمقدميالخدمةيوأنيدوريالبنكيهويفقطيلتسهيليربطيالخدمةيللعميليمنيخلالياستخدا -

افهيمنفردا،يومعيهذاييحقيللبنكيإلغاءيأويACH-EGالآليةي) يفإنياستخداميالعميليللخدمةيسيكونيعلىيكامليمسئوليتهيوتحتيإشر (،يوبالتال 

يالتحصيليوالمدفوعاتييإيقافيالدخول،يأويإنهاءيخدمة يأييوقتيدوني CorPayWAFA يةالمباشر  
بداءيأييإأويأييمنيالخدماتيالمقدمةيف 

يأويبأييوسيلةيأخرىييراهايالبنكيمناسبةيبمدةيلايتقليعنيأ  
ون  يديالإلكث  يوميعلىيالأقليعلىيي30سبابيوذلكيبعديإخطاريالعميليعنيطريقيالث 

يتاري    خيالإنهاء.ي يالاعتباريانهيلنييؤثريالإنهاءيعلىيأيةيحقوقيلأييمنيالأطرافيحت   
 انهييؤخذيف 

يتتمي -  
ونيةيتخضعيالخدماتيوالمعاملاتيالمصرفيةيالت  وطيوالأحكاميالمطبقةييCorPay-Wafaمنيخلاليتطبيقيالخدمةيالإلكث  لذاتيالشر

يتشملي  
مةيمعيالبنكيوالت  نموذجيفتحيالحساب،ياتفاقياتيي-دونيحصري-علىيمثليهذهيالمعاملاتيالمصرفيةيالمعتادةيخارجيهذايالنظاميوالمث 

هايمنيالاتفاقياتيالخاصةيبهذهيالخدماتيالمصرفية،يولايتعديهذهيالأحكا ميباييحاليمنيصرفيالرواتب،يطلباتيالخصميوالتحصيليوغث 

وطيوالأحكاميمكملةيلهم.ي  الأحواليبديلايلهميبليتعديهذهيالشر

ي -
ً
يييعديهذايالنموذجيصالحا

ً
ييلمدةيسنةيواحدةياعتبارايمنيتاري    خيالتوقيع،يويتميتجديدهايتلقائيا  

يإلغاءيالعقديف  ةيأخرى،يكماييحقيلكلايالطرفي  
لفث 

ةيلايتقلي  يومايقبليإلغاءيهذهيالاتفاقية.يي30عنيأييوقتيعنيطريقيإخطاريالطرفيالآخريكتابيايبفث 

يحالةيتحققيالبنكيمنيأنيتلكي -  
كةيف  منيالمتفقيعليه،يأنهييحقيللبنكيإيقافيأويتأجيليتنفيذيأييمنيالمعاملاتي/يالتحويلاتيالخاصةيبالشر

يجمهوريةيمصريالعربية  
يالمعموليبهايف  يمنيالقواني  

ً
يأويتتعارضيمعيأيا

ً
يحالةييالمعاملاتي/يالتحويلاتيتشكليخرقا  

أويلوائحيالبنكيالداخليةيأويف 

يلقرا
ً
يبتنفيذيتلكيالتعليمات،يوذلكيطبقا

ً
ريتعارضهايمعيأيةيتعليماتيملزمةيصادرةيللبنكيمنيأيةيجهةيداخليةيأويخارجية،يوكانيالبنكيملزما

يهذايالشأن.ي  
 البنكيالمطلقيف 

يلمطلقيتقديرهيأنييقوميبوقفيأويسحبيأويالحديمنياستخد -
ً
كةيللخدمةيأويأييجزءيمنها،ايحقيللبنكيوفقا كماييحقيللبنكيتعديليأييييميالشر

يالتعديلاتي كةيبهذهيالتعديلاتيبأييطريقةييراهايمناسبة،يوتعتث  يأييوقتيعلىيأنييقوميالبنكيبإخطاريالشر  
وطيوالأحكاميف  منيهذهيالشر

كةيواس كةيبالانتفاعيبالخدمة،الجديدةيملزمةيوساريةيبمجرديإرسالهايإليالشر وطييأنكمايييتمراريالشر يمكملهيللشر وطيهذهيالاتفاقيةيتعتث  شر

كةيوماييكونيقديطرأيعليهمايمنيت يالبنكيوالشر ميفيمايبي   عديليوالاحكاميالخاصةيب :ي)أ(يخطاباتيالتسهيلاتيوعقوديالتسهيلاتيالائتمانيةيالمث 

ي يمنيوقتيلآخر،يوي)ب(يطلبيتنفيذيالتعليماتيعلىيالحساباتيعنيطريقيالفاكسيوالث  يأويتغيث   
ون  تميالتوقيعيعليهيمنيقبلييوالذييديالإلكث 

كة.ي يللشر  
 الممثليالقانون 

يأييوقتيمني -  
يويقريالعميليبعلمهيبأحقيةيالبنكيف  وطيوالأحكاميالواردةيبه. يقبولكميلجميعيالبنوديوالشر توقيعكميعلىيهذايالنموذجييعت 

وطيوالأحكاميوسيتمياخطاركميبهذايا يهذهيالشر يتعديليأويتغيث   
لتعديليعنيطريقيموقعيالبنكيأويبموجبيأييوسيلةيمنيالوسائليالأوقاتيف 

ييراهايالبنكيمناسبة،يوتصبحيهذهيالتعديلاتيملزمةيلكميوساريةيفوريإعلانهاياويالاخطاريبها.ي  
يالبنكيوالت   

 المعتمدةيف 
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 بيانات الحساب -19

كة بالبنك اسم   الشر

كة بالبنك    رقم حساب الشر

 

ونية من لهم حق التعامل وإصدار التعليمات على  -20 ( المعتمدين" Wafa-CorPayتطبيق الخدمة الإلكتر والاستعلام  "المسئولي   )المفوضي  

ي خدمة التحصيل المباشر  ةعن حال
 
اك ف ي حال الاشتر

 
 : أوامر الخصم ف

ي  الاسم
 
ون يد الإلكتر رقم الهاتف  التر

 المحمول
 الرقم القومي 

 الصلاحيات
((maker/  

checker/ 
Confirmer  

 نوع الخدمة
(Direct Credit 
/Direct Debit) 

      

      

      

      

 

 

ي

ميالعميليبالقياميي كةيبخاتميمختومبخطابييإيجيبتوفايبنكييالتجاريبموافاةييلث   ييلهيممنيموقعيالشر  
ييتفويضيوييالتوقيعيالصفةيوالسلطةيف  ييالغث   

،يالسجليف 

ي يحدودهاييالخطابيقيمةيالمبالغييتضمنيأنيعلى   
ييبالتوقيعيصلاحياتيلهييكونيانييجبيالمفوضيبانيعلماييبالتوقيعيمفوضيلكليالمسموحيبالتعامليف  يعلى 

 .يإيجيبتالتجارييوفايبنكييلدييمعتمدييتوقيعيلهيوييالعربيةيمصرييجمهوريهيداخليالمحليةي)الجنيةيالمصري(يبالعملةيالتحويلات

ي ييهبانيالعلمييرج    
يحدودهاييالمبالغيتحديدييحالةيف   

القيمةييبإدخال/احتسابيالبنكييقوميفسوفيةالاجنبييبالعملةييبالتوقيعيللمفوضي  ييالمسموحيبالتعامليف 

ييلهاييةالمعادل ينفسييومييعلى   
كةانشاءيالملفيالخاصيف  ييبالشر ي.يإيجيبتالمعلنيلدييبنكيالتجارييوفايوفقايللسعرييWAFA CorPayينظاميعلى 

 

 العميلإقرار  -21

ةوالمدفوعاتييخدمةيالتحصيلالموقعيأدناه،يأطلبيالتسجيليللحصوليعلىي أنا وأؤكديييجيبتإمنيالتجارييوفايبنكي WAFA CorPayيالمباشر

وطيوالأحكاميال يقديقرأتيالشر  
ميعلىيأنت  :يبهايواردةيأعلاهيوفهمتهايوسألث   ي،يكمايأقريبصحةيكافةيالبياناتيالواردةيبالطلبيوالمقدمةيمت 

كة: اسم   الشر

كة اسم ي للشر
 : الممثل القانون 

 الصفة: 

 التاري    خ: 

كةتوقيع  ي للشر
 : / من له حق التوقيع وفقا للسجل التجاري الممثل القانون 

كة:   ختم الشر


