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اسم الفرع:

رقم حساب العميل:

اسم العميل:

بيانات الاتصال
تليفون المنزل:
رقم الموبايل:

البريد الإلكتروني:

الشروط والأحكام:
يقدم البنك لعملائه خدمة الإنترنت البنكى.

تعتبــر موافقتكــم علــى شــروط وأحــكام فتــح الحســاب إقــرارا منكــم برغبتكــم فــى 
التمتــع بخدمــة الإنترنــت البنكــى وتنفيــذ العمليــات المصرفيــة عبــر الانترنــت ولتنفيــذ 
ذلــك ســيطلب منــك أن تقومــوا بالتســجيل للخدمــة عبــر الموقــع الالكترونــى عنــد 

ــة. ــل الخدم ــي تفعي ــم ف رغبتك
قبــل اســتخدامكم قنــوات الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة عبــر الانترنت يتعيــن أن تقوموا 
أولا بالتســجيل فــى الخدمــة التــى ترغبــون فيهــا، وذلــك مــن خــلال الدخــول علــى الموقــع 
ــات  ــاع التعليم ــم اتب ــط www.attijariwafabank.com.eg ث ــى الراب ــة عل الخــاص بالخدم

التــى تظهــر علــى الشاشــة لإتمــام عمليــة التســجيل.

عمليــة التســجيل تتطلــب أن يقــوم العميــل بإدخــال الرقــم القومــى أو رقــم جــواز الســفر 
الخــاص بــه علــى أن يكــون ســارياً ومطابقــاً لآخــر تحديــث لــه لــدى البنــك، ويجــب أيضــا 
أن يكــون رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بالعميــل المســجل لــدى البنــك متاحــاً ويعمــل 
بحالــة جيــده حيــث يتــم اســتخدامه فــى عمليــة التحقــق مــن هويــة العميــل أثنــاء عمليــة 
ــم  ــة التســجيل يرجــى الاتصــال برق ــاء عملي ــك أى مشــكلة أثن التســجيل، وإذا واجهت

16222 لطلــب المســاعدة والدعــم.

لاســتخدام قنــوات الخدمــات المصرفيــه علــى الانترنــت يتعيــن أن يكــون العميــل 
ــا  ــدى التجــاري وف ــه حســاب ل ــى، وأن يكــون لدي ــد تجــاوز ســن 21 ســنة كحــد أدن ق
ــك  ــذه الشــروط والأحــكام وكذل ــى ه ــع عل ــإن التوقي ــم ف ــن ث ــت ش.م.م، وم ــك إيچيب بن
اســتخدامكم لقنــوات الخدمــات المصرفيــة علــى الانترنــت يعتبــر بمثابــة إقــرار منكــم 

ــة والعشــرين. ــم ســن الحادي ــم تجاوزت بأنك
ــى  ــت عل ــر الانترن ــة عب ــت ش.م.م المصرفي ــك إيچيب ــا بن ــات التجــاري وف ــر خدم تتوف

ــام الاســبوع . ــوال أي ــا ط ــدار 24 ســاعة يومي م
ــة  ــم بتوقــف الخدم ــم إخطارك ــة يت ــات الصيان ــى اوق ــة أو ف ــى حــال انقطــاع الخدم وف

ــك. ــا فيهــا ذل خــلال المــدة التــى يتســنى لن
ــدا  ــا ع ــد اقصــى) فيم ــد كح ــل واح ــوم عم ــه خــلال ي ــم اســترجاع الخدم ــى أن يت عل

الاضطراريــه(. الظــروف 

يحافــظ البنــك علــى ســرية بياناتكــم بمــا يتوافــق مــع التعليمــات الرقابيــة الصــادرة مــن 
البنــك المركــزى المصــرى أو فــى الحــدود المســموح بهــا فــى القانــون.

ــات محــاولات  ــة أو تنبيه ــات الأمني ــرات والتنبيه ــزام بالتحذي ــل الالت ــى العمي يجــب عل
الاغتيــال أو غيرهــا مــن التحذيــرات والتــى يتــم نشــرها علــى الموقــع مــن وقــت لآخــر.

ــون  ــات أخــرى يك ــة معلوم ــل الشــروط والأحــكام وأي ــى تعدي ــك بالحــق ف ــظ البن يحتف
ــذه  ــار به ــك بالإخط ــوم البن ــى أن يق ــات عل ــأن الخدم ــت بش ــى أى وق ــا ف ــد أصدره ق

Terms & conditions

The bank provides Internet banking services to its customers.

Your acceptance to account opening terms and conditions 
is considered as your willingness to use Internet banking 
service. You will need to register to the service online when 
you desire to activate the service.

Before the customer can use the Electronic channels Banking 
services customer must register for the said Channel. Go to 
www.attijariwafabank.com.eg and follow the instructions on 
the screen to register for the Internet banking service.

Registration requires the customer to enter his/her valid ID 
or passport number, which has been last updated with the 
Bank. The registration also requires the customer to have 
their mobile number registered with the bank to be with them 
and in good working conditions as the mobile is used for an 
added factor of authentication. If you face any difficulties 
following the registration steps please call 16222 for help and 
support. 

To use electronic channels banking, the customer must be at 
least 21 years old and having an account at Attijariwafa bank 
Egypt S.A.E. By signing this form and further by registering to 
use the Electronic Banking Channels the customer therefore 
confirms that he/she are at least 21 years old.

Attijariwafa bank Egypt S.A.E. Internet banking service is 
available 24 hours a day 7 days a week. 

In the event of planned service interruption, we notify you with 
the schedules down time as much as practically possible. 

Noting that the service should be restored within a maximum 
of one business day (except for force majeure circumstances)

We secure confidentiality of your information in accordance 
with central bank regulations and governing laws.

The customer should comply with Attijariwafa bank Egypt 
S.A.E. security recommendations and directions as published 
on the site from time to time. 

The bank reserves the right to change these Terms as well 
as any other information related to the service at anytime, 

Date:       /          /

Branch Name:

Customer’s Flex. ID:

Customer’s Name:

Contacts

Home phone:

Mobile:

E-mail:

طلب التسجيل في خدمة الإنترنت البنكي

INTERNET BANKING REGISTRATION 
REQUEST



provided that the bank shall communicate these changes 
through any means whether paper or electronic. 

In all cases, the customer signature on these terms and 
conditions is considered as the customer’s consent to any 
following updates or amendments, once such update and/or 
amendment is published over the Bank’s web-site.

At your device to cancel or re-instate subscription to internet 
banking services, or for any related queries or complaints, 
please call our contact at 16222. 

CUSTOMER COMPLAINTS AND DISPUTES:

1. The bank provides the customer with multiples channels to 
complain about the service, or to dispute any transactions. 
These include the branch customer service personnel, our 
call center (dial 16222 for any local phone), or by email 
(yourvoice@attijariwafa.com.eg)

2. The Bank will get back to the customer with resolution on 
their complaint or dispute within a maximum of 5 business 
days form receiving the detailed customer complaint and 
all needed details and evidences.

3. If the complaint was not resolved within this period, the 
bank will contact the customer with a status update related 
to the complaint or dispute.  

4. The Bank will do every possible effort to resolve a customer 
complaint or dispute as long as the customer has taken all 
the applicable steps to complain under these terms and 
conditions. 

Internet Banking services offered by Attijariwafa bank Egypt 
S.A.E. are governed by the Egyptian laws and their governing 
rules and regulations.

In the event the bank utilizes the Internet banking as a 
channel to validate account balances, the “Digital signature 
Law” number 15/2004 and al its executive regulations & 
relevant decrees. 
I the undersigned hereby request to register for Attijariwafa 
bank Egypt S.A.E. internet banking service and I confirm that 
I have read, understood and will abide by the above terms & 
conditions.

Customer’s Name:

Customer’s Signature:

Signature Verified by OR
Witnessed customer signature

(for card only customers)

Employee Name:

Employee Signature:

التعديــلات بــأى وســيلة كانــت ورقيــة أم ألكترونيــة.
وفــى جميــع الحــالات يقــر العميــل بــأن توقيعــه علــى هــذه الشــروط والأحــكام يعتبــر 
موافقــة مســبقة منــه علــى أى تحديــث أو تعديــل لاحــق قــد يطــرأ علــى خدمــة الانترنــت 
البنكــى التــى يقدمهــا البنــك، وذلــك بمجــرد نشــره أو الإعــلان عنــه علــى الموقــع 

ــك. ــى للبن الالكترون

عنــد رغبتكــم فــى الغــاء الخدمــة أو لإعــادة تشــغيلها، أو فــى حالــة وجــود استفســار أو 
شــكوى، يرجــى الاتصــال بمركــز خدمــة العمــلاء علــى 16222.

شكاوى العملاء وحالات النزاع:
1- يقــدم البنــك عــدة وســائل للابــلاغ عــن الشــكاوى الخاصــة بالخدمــات، أو عــن حــالات 
النــزاع بــأن أيــة معاملــة وهــذه الوســائل تشــمل موظفــى/ مســئولى خدمــة العمــلاء 
المتواجديــن بالفــرع، ومركــز الاتصــال )بالاتصــال علــى الرقم 16222 مــن أي تليفون 

(yourvoice@attijariwafa.com.eg) محلــى( أو عبــر البريــد الالكترونــى

2- يقــوم البنــك بالــرد علــى شــكاوى العمــلاء خــلال خمســة أيــام عمــل كحــد اقصــى 
مــن تاريــخ اســتلام المعلومــات التفصيليــة عــن شــكوى العميــل، و كافــة التفاصيــل 

والأدلــة المطلوبــة.

3- وفــى حالــة عــدم تســوية الأمــر خــلال هــذه المــدة يقــوم البنــك بالتواصــل مــع العميــل 
لإعلامــه بحالــة الشــكوى وآخــر مــا وصلــت اليه.

4- يقــوم البنــك باتخــاذ جميــع التدابيــر اللازمــة لتســوية شــكوى العميــل، شــريطة أن 
يكــون العميــل قــد اتخــذ جميــع الخطــوات اللازمــة للإبــلاغ عــن الشــكوى بموجــب 

هــذه الشــروط والأحــكام.

تحكــم القوانيــن المصريــة ذات الصلــة ولوائحهــا التنفيذيــة والتعليمــات والقواعــد 
الرقابيــة تقديــم خدمــات التجــاري وفــا بنــك إيچيبــت ش.م.م المصرفيــة عبــر الانترنــت.

فــى حالــة إدراج البنــك للمصادقــات علــى الأرصــدة مــن خــلال خدمــات الإنترنــت 
البنكــى، فيســرى عليهــا أحــكام قانــون التوقيــع الإلكترونــى رقــم 15/لســنة 2004 

ولائحتــه التنفيذيــة والقــرارات المنفــذة لــه.

ــت البنكــى المقدمــة مــن  ــى للاشــتراك فــى خدمــة الإنترن ــاه بطلب ــع أدن ــا الموق ــر ان أق
التجــاري وفــا بنــك إيچيبــت ش.م.م، كمــا أقــر بأننــى اطلعــت علــى الشــروط والأحــكام 

ــزام بجميــع مــا ورد بهــذه البنــود. ــم الخدمــة كمــا أتعهــد بالإلت الخاصــة بتقدي
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