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صم المباشر: وم ال ن ر بلا م زا بر ام بطاقة  كام اس شروط وأ
ــل  ــن العم ــل هــذا الطلــب العقــ المبــرم ب م صــم المباشــر و ــوم ال ن ــر بلا م ــزا بر ام بطاقــة  ــكام اســ نطــم هــذه الشــروط والأ

ســاب. ــ ال ــكام العامــة لف ــكام مكملــة للشــروط والأ بــر هــذه الشــروط والأ ع والبنــك و
ــ  صــم فــوري مــن رص بــ ش.م.م. هــ بطاقــة  چ ــاري وفــا بنــك إ صــم المباشــر الصــادرة عــن ال ــوم ال ن ــر بلا م ــزا بر بطاقــة 

. ك فــ أي وقــ ا ر مــة مشــ ســ ق مكنــك الوصــول إلــى أموالــك و ــ  ســابكم المصرفــ طــرف البنــك 
ات: ف المصطل عر  -١

ن كل منهما: ف والمعان المذكورة قر عر فاق ال ة والمذكورة ف هذا الا ال ات ال كون للمصطل
نــة  ارز - شــارع علــ راشــ - م ــال بــرج A1 - مشــروع ســ ســ ار كاب ســ ســ بــ ش.م.م ومقــره الرئ چ ــاري وفــا بنــك إ - البنــك: ال

ي ١١٣٦١. ــ ــس.  الرقــم البر وبول ــة - هل ر نصــر - القاهــرة - مصــر.  ص.ب ٢٢٢٢ ال
ة أو  امــل الباقــة الأساســ ســم ل ــاً و رون عمــل إلك ي وهــ آلــة  ــ أو النقــ ســمى آلــة الصــرف الذا  :(ATM) نــات الصــراف الآلــ - ماك

ماً فــ ذلــك البطاقــة. ــة مســ ــات المصرف ــراء بعــض العمل ابعــة بإ ال
ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ رها ال ص نة  صم المباشر وه بطاقة م زا ال - البطاقة: ه بطاقة 

ــاص بــه طــرف البنــك والــذي  ســاب ال عامــل بالبطاقــة علــى ال ــل الموقــع علــى هــذا الطلــب والــذي  ة: هــو العم امــل البطاقــة الأساســ  -
ــة لهــا  ة أو أي بطاقــة إضاف ام البطاقــة الأساســ ار واســ ــة عــن إصــ اد كافــة الرســوم النا ــاه البنــك بســ ة  ص ــه الشــ ــزم بصف ل

لافــه. ــف وعوائــ و ق عنهــا مــن عمــولات ومصار ســ ومــا قــ 
عامــل علــى  ة لل امــل البطاقــة الأساســ مــات  عل ــاء علــى  ابعــة بن ــه البطاقــة ال ر ل صــ ص الــذي  ــة: هــو الشــ امــل البطاقــة الإضاف  -

ــة عــن ١٨ عــام. ــة الإضاف امــل البطاق قــل ســن  ة بشــرط ألا  ــة الأساســ امــل البطاق ســاب 
ة  امــل البطاقة الأساســ طــر  ــرى مــا لــم  د أ ــاً لمــ لقائ د  ــ ــلاث ســنوات  ام البطاقــة وهــ  ــة لاســ ا ة الم ة البطاقــة: هــ المــ - مــ

ان البطاقــة. ة ســر هــاء مــ ومــاً قبــل إن ــون  لا ــ فــ موعــ أقصــاه  م ال ــه بعــ ب ــاً بر اب البنــك ك
ــق  ق ــة لل ــل البطاق ام مه ل ســل ــم  ــ و اســب الآل ــق ل ــن طر اره ع ــم إصــ ــذي  ــم الســري ال ــو الرق ــة (PIN): ه ــ الهو ــم  - رق
ــب  اصــة، ولا  ــه ال ــام بمعاملا مكــن بالق ــى   (ATM) ــ ــات الصــراف الآل ن ام ماك مــه باســ ــ ق ه عن ص ــاً مــن شــ رون إلك
ــة  ة نا ــة مســئول مــل البنــك أ ــل لا  ــة الإفصــاح مــن قبــل العم ال ــ  ــ البنــك وف ــ ذلــك موظف ص بمــا ف الإفصــاح عنــه لأي شــ

عــن ذلــك.
اصــة  ة  ســو ــة  مــات أو أ مــة البضائــع أو ال اد ق قبــل البطاقــة فــ ســ ــر أو الشــركة أو المنشــأة أو ابنــك الــذي  ــر: هــو الم ا - ال

ــة. ة/ الإضاف امــل البطاقــة الأساســ ب
رة له. ام البطاقة المص مات باس ات أو  ات شراء من راء عمل ل بإ سم للعم راً و عمل إلك ة: ه آلة  رون ع الإلك - نقاط الب

مة ف مصر. ة المس ه المصري وه العملة الرسم ن قص به ال ه:  ن - ال
ة ة مصر العرب مهور قص بها  - مصر : 

ار البطاقة: ٢- إص
ــع منفــرداً عنــ  وق ــق ال كــون لــكل طــرف  ركة بشــرط أن  ســابات المشــ ة وكــذا ال ص ــل الشــ ســابات العم ر البنــك البطاقــة علــى  صــ  -

ســاب. كــون ملزمــة لكافــة أطــراف ال ســاب  امات البطاقــة لــذا ال ســاب، ومــع ذلــك فــإن كافــة معامــلات واســ ــ ال ف
ومــاً مــن  ــلال ٣٠  لام البطاقــة  ــل باســ قــم العم ار البطاقــة وذلــك إذا لــم  ــ أو إعــادة إصــ راك أو طلــب ال ــاء الاشــ ــق للبنــك إل  -
ــة ذلــك. ســابه ن صمهــا علــى  ــم  ــة مصروفــات أو عمــولات  رداد أ ــل اســ ــق للعم الــة لا  ار البطاقــة، وفــ هــذه ال ــ إصــ ار

مات. عل لك ال ق  طب ة  وافر إمكان الة  ة للعملاء ف  اب مات الك عل نفذ أم لا ال قرر ما إذا كان س ق للبنك أن   -
فــاظ  ة علــى البنــك بهــذا الشــأن مــع ا رائــى للبنــك دون أدنــى مســئول مــة لأي مــن العمــلاء لأي ســبب قــ  ــم ال ق ــق للبنــك رفــض   -

مــة. ــم ال ق م الإفصــاح عــن ســبب رفــض  قــه فــ عــ البنــك ب
ل بذلك. طار العم ل إلى النظام مع إ ة من قبل العم ار كون ا مات  ق للبنك ف أي وق إضافة   -

ة للموكل نفسه. ار بطاقة أساس ة فقط بع إص صول على بطاقة إضاف ل سوى ال ق للوك ة لا  ل ا لات ال وك الة ال - ف 
ــاء  ــ وإل طــار البنــك بهــذا ال ســاب فــوراً بإ ــب ال ــزم صا ل ــة،  ة أو إضاف ها ســواء كانــ أساســ ان البطاقــة أو ســرق الــة فقــ - فــ 
ل موقــع  ــ أو مســ ســلم بال طــاب  ــب  ــاً بمو اب طــار البنــك ك ســاب بإ ــب ال وقــم صا ــب أن   البطاقــة المفقــودة/ المســروقة، و
ــم  ــات  ة كاملــة عــن أي عمل ســاب  مســئول مســئؤول ــب ال كــون صا ســاب وفــ الوقــ نفســه  ــب ال مــ لصا ــع المع وق ــه بال عل

طــار للبنــك. م الإ ســل ــ  ار ام  البطاقــة قبــل  باســ
اوزهم سن الـ ١٨ عام. ن بع  ابها المعن ة لأص م الكروت الإضاف سل م   -

امات البطاقة: ٣- اس
ــلال أي  ــ أو إ ار أو  ــادة إصــ ــة أو رقــض إع ام أي بطاق ــع اســ من ــ أو  ل طــار أن  ون أي إ ــ ــ وب ــ أي وق ــك ف ــق للبن  -
ــاء  مــ مــن قبــل أ و بعــ هــذا الإل ــ  عامــلات ال فــاق لل ضــى هــذا الا امــل البطاقــة بمق زامــات  ــر ذلــك علــى ال ؤ ون أن  بطاقــة بــ

ة المفعــول وملزمــة. مر ســار ســ ــ 
عامــل  ام البطاقــة فــ أي وقــ أو رفــض أي لــب لمنــ  ــق اســ ب  طــار مســبق ســ ون إنــذار أو إ ــه المنفــردة وبــ ــق للبنــك بإراد  -

ــاص بالبطاقــة.
ــع  وق بــر هــذا ال ع ــود بالبنــك و ــع المو وق صــص لذلــك علــى ظهــر البطاقــة وذلــك بنفــس ال ــع فــ المــكان الم وق امــل البطاقــة بال ــزم  ل  -

عامــل علــى البطاقــة. أســاس لل
نــات الصــراف الآلــ أو نقــاط  ــلال ماك لات البنــك ســواء كانــ مــن  امــل البطاقــة بســ قــوم بهــا  ــ  ــات ال ــع العمل م ل  ســ ــم   -

ــراض. ــع الأطــراف وصالــ لــكل الأ م ــات قاطعــاً وملزمــاً ل ل هــذه العمل ســ بــر  ع ــة و رون ــع الإلك الب
الــة  ــق للبنــك فــ  ــة بطاقــة كمــا  ــق أ ــم عــن طر ــة  ــة عمل ام البطاقــة أو رفــض أ ــق اســ ب  ــق المطلــق أي وقــ ســ - للبنــك ال
ــه طبقــاً لســعر  ط ــن  ســاب ل ــ كشــف ال ار بــاراً مــن  ــن وذلــك اع ــ الم ســاب عائــ علــى الرص قــوم با ســاب أ ن  كشــف ال

دهــا لابنــك. ــ  ــه النســبة ال العائــ المعلــن مضافــاً إل
ة  امــل البطاقــة الأساســ ــل  ســاب العم صمهــا مباشــرة مــن  ــم  ــة  ة أو البطاقــة الإضاف امات بواســطة البطاقــة الأساســ - كافــة الاســ
زامــات  ــة إل ــه بالإضافــة إلــى أ و الــة  ــاوز فــ  ــة هــذا ال ط ــل ب ــزام العم ســاب، مــع إل ــاح بال ــ  الم ــاوز الرص ــوز لــه  ولا 

عامــل بهــا. ــة لل نشــأ كن قــ 
ــة إلــى عملــة  نب لهــا مــن العملــة الأ و ــم  هــا،  ار ــه ســواء فــ مصــر أو  ن ــر ال ــرى  ــم بعملــة أ ــ  عامــلات البطاقــة ال ــع  م  -
هــا  ســاب مضافــاً إل ــة ال ســاب البطاقــة بعمل صــم مــن  ــل وســوف  و ــ ال ــ البنــك وق ســاب وفقــاً لســعر الصــرف الســائ ف ال

العمــولات المقــررة فــ هــذا الشــآن.
ــاً  ــك طبق كــم وذل ــة بطاق ــى عمل ــا إل له و ــم  كــم ســوف  ــع معاملا م ــإن  ــة، ف ــة مصــر العرب مهور ــارج  ــة  ام البطاق ــ اســ - عن
ــة  مهور ــارج  ام البطاقــة  عــ اســ ــزا. هــذا و ــق شــبكة  ــذ المعامــلات عــن طر نف ــ  ار لســعر الصــرف المعلــن فــ البنــك فــ 
ــذ المعامــلات  نف ــع رســوم  م لــك المعامــلات.  اصــة ب ــف ال امــل البطاقــة علــى كافــة الرســوم والمصار ــة، موافقــة مــن  مصــر العرب
ــة،  اول ــزا ال ــف  ــة وكافــة مصار ــ ش.م.م. الإدار ب چ ــا بنــك إ ــاري وف ــف ال ــة مصار ضمن ــة والم ــة مصــر العرب مهور ــارج 
ــوع إلــى أقــرب فــرع. ــى الر ر ــر،  عــ مــن وقــ لآ ول الرســوم والــذي قــ  ــ فســار عــن  ســابكم. للإس هــا بكشــف  م إدرا ســ

: نات الصراف الآل عامل على ماك ٤- ال
(PIN) ــال الرقــم الســري ــ إد عمل عن ــ ســ ــل وال ــة المســلمة للعم كــون بواســطة البطاق  (ATM) ــ ــات الصــراف الآل ن ام ماك - اســ

ــل. المســلم إلــى العم
امــل  ــق ل ب، كمــا لا  ــة الســ ــراء عمل ــ إ ــ وق ــاح ف ســاب الأساســ الم ــب ال ــ صا ــة علــى رص وبات النق وقــف المســ  -

ــة. ام البطاق ســاب باســ ب علــى المكشــوف مــن ال ــة الســ البطاق

. نة الصراف الآل ده البنك أو ماك وم الذي  ب ال اوز  الس ب مبال  امل البطاقة س ق ل - لا 
اء أسباب. ه ودون إب اس فق مع س له بما  ع ة بطاقة و اح لأ ب الم ق للبنك إعادة النظر ف  الس  -

نــة صــرف النقــود  فظ ماك دة، ســ ــ ــة م ــرة زمن ــلال ف ــل النقــود  ص ــم  نــة الصــراف الآلــ إذا لــم  ب النقــود مــن ماك - عنــ ســ
ــزء . بعــض أو كل المبلــ  م رد  ــق للبنــك رد أو عــ ــة و ــاء العمل امــل البطاقــة إل ــق ل الــة لا  ــاً بالمبلــ المنصــرف وفــ هــذه ال آل

ــب البطاقــة. ــراض أو مطالبــة مــن صا هــاز دون أدنــى اع ــ ال عــة رص صــل بعــ مرا ــر الم
مــة علــى  ــ الق م م  ــل المصرفــ وســ ســاب العم هــزة الصــراف الآلــ مباشــرة مــن  ــق أ ــم عــن طر ــ  صــم المعامــلات ال ــم   -

ــل. ســاب العم
:(ATM) نة الصراف الآل ام ماك طاء اس بة على أ ر ائ الم ٥- الن

ب البطاقة. م س ال الرقم السري  اطئة لإد ة  ال اولات م لاث م راء  - عن إ
ــ  ــة الصــراف الآل ن ــوم ماك ق ــة  ان ــلال ٦٠  ــة  هــاء العمل ــ إن ــة بع صــص لهــا بالآل ــة مــن المــكان الم ب البطاق م ســ ــة عــ ال ــ  - ف

ــاً. لقائ ــة  ب البطاق بســ
ــام عمــل ــة أ لا عــة الفــرع بعــ مــرور  امــل البطاقــة بمرا قــوم  ــب أن   ، نــة الصــراف الآلــ ب البطاقــة بواســطة ماك الــة ســ - فــ 
ب  ــ ســ ار ــوم) مــن  ن (٦٠  ــلال شــهر ر البطاقــة فــ  عــة فــرع البنــك مصــ ــام بمرا م الق الــة عــ ــراء ات اللازمــة، وفــ  ــاذ الإ لا

لــة. ار بطاقــة ب ــل بإصــ ــام العم مــة إلا بعــ ق ــة ال ا م إ ائهــا وعــ قوم بإل البطاقــة، فــإن البنــك ســ
دة مــن إبــراز هــذا المبلــ مــن المــكان  ــ ــة الم ــرة الزمن ــلال الف نــة الصــراف الآلــ  ب المبلــ الــذي طلــب صرفــه مــن ماك ــم ســ - إذا لــم 
ــام ــة إلا بعــ الق ــب هــذه العمل ســاب بمو ــم علــى ال صــم الــذي  ــ ال ــزء / كل ق ــر مســئول عــن إعــادة  صــص لــه، فــإن البنــك  الم
ــه  م إعاد ــزء منــه أو عــ ــ المبلــ بالكامــل أو  ــرد إعــادة ق ــراءات ال ســفر عنــه إ ســبما  ــق للبنــك  ــه فإنــه  ــرد الآلــة وعل ــراء  بإ
د. ــذه البنــك فــ هــذا الصــ ــراء  ــراض أي إ ــوال نقــض أو اع ــع الأ م ــة فــ  ة أو الإضاف امــل البطاقــة الأساســ ــق ل مطلقــاً ولا 

ــى أي مــن  صــول عل مكــن مــن ال ــم  ــة إذا ل ة أو الإضاف ــة الأساســ امــل البطاق هــا  كب ســارة  ــة  ــك مســئولاً عــن أ كــون البن ــن  - ل
ــر. مة أو أي ســبب آ ات المســ ــ ــ المع ، عطــل ف ــ ــار الكهربائ ــرة، انقطــاع ال ــوة القاه ــات لأي ســبب ســواء كان بســبب الق م ال

ة: رون ع الإلك عامل ف نقاط الب ٦- ال
مــات ــ قــام بشــراء بضائــع أو  ــر ال ا ى الم ــع لــ ــع قســائم الب م ــع علــى  وق ــة بال ة أو الإضاف امــل البطاقــة ســواء الأساســ ــزم  ل  -

ــم  ظــل ر ــع  وق امــل ابطاقــة بال ــام  م ق الــة عــ بــ علــى ظهــر البطاقــة. كــذا فــ  عــه الم وق ــع مطابقــاً ل وق كــون ال منهــا، علــى أن 
ــل  ســاب العم مــ مباشــرة مــن  ــ  صــم المعامــلات ال م  ــه للبنــك وســ ســاب بطاق ه علــى  ــ اد المبالــ المق ذلــك مســئولاً عــن ســ

ــل. ســاب العم مــة علــى  ــ الق م م  المصرفــ وســ
لام  ــ اســ ق عن ــ المســ قوم بــرد المبل ام البطاقــة فــإن البنــك ســ ــة باســ ــم عــن عمل ــ  اع مبل ر مة اســ ــر قســ ا ر ال - إذا أصــ

ــر. ا اع مــن ال ر الاســ
ــب  هــا بمو صــول عل ــم ال ــ  مــات ال ــول الســلع وال ــر  ا امــل البطاقــة وال ــن  نشــأ ب لافــات قــ  ــة  ــر مســئول عــن أ - البنــك 

ــل مــن البنــك. لافــات دون أي  ــة  ة أ ســو ــم  البطاقــة و
: رن ام البطاقة عب الإن ة اس ف ٧- ك

م فــ  ســ رنــ بالبطاقــة هــ معامــلات مشــروعة و مــة الشــراء عبــر الإن ــلال  ــم مــن  ــ  ــع المعامــلات ال م ــل بــأن  عهــ العم  -
ــر مســئول عــن مــة. والبنــك  قــ مــن ال ق ف ال ــل هــو المســ عامــل معهــم، وأن العم ظــور ال ــر م اص  ــراض مشــروعة ولأشــ أ

ــات  ــق عمل ــة أو عــن طر ول ــل للبطاقــة عبــر شــبكة المعلومــات ال ام العم ــة ســوء إســ ث ن ــ ــ قــ  ســابات ال ة ال كشــف ســر
ة عــن البنــك. ه دون أدنــى مســئول ــ ــل و قــع علــى العم رنــ  ام البطاقــة عبــر شــبكة الإن ة اســ ــة. وأن مســئول رون القرصنــة الإلك

:(PIN) ة ص ة الش ٨- رقم  الهو
ــى لموظفــ البنــك  ص بــل و ة علــى البطاقــة أو الإفصــاح عنــه لأي شــ ص ــة الشــ ــ الهو ابــة رقــم  م ك امــل البطاقــة بعــ عهــ   -

ص لهــا. لال أي شــ ــة البطاقــة مــن اســ ما وذلــك ل
٩- الرسوم:

ال أو  ب ار أو اســ ــع مصروفــات إصــ م صــم  ة للبنــك ب ــب البطاقــة الأساســ صــرح صا ــكام  ــع علــى الشــروط والأ وق ــرد ال - بم
ســابه. طلبهــا البنــك علــى  ــرى  ــة رســوم أ انــب أ ــة عــلاوة علــى / إلــى  ة أو الإضاف ــ البطاقــة الأساســ

ــراض علــ أي مــن رســم  ــق لــه الإع ــن فإنــه لا  ر اص آ ابعــة لأشــ ار بطاقــة أو بطاقــات  ة إصــ امــل البطاقــة الأساســ الــة طلــب  - فــ 
اص لهــذه البطاقــات. ام هــؤلاء الأشــ ــ عــن اســ ن راضــات قــ  ــة اع ة أو أ ــ الســنو راك أو رســوم ال الاشــ

لف أي من هذه البطاقات. بة عن فق أو هلاك أو  ر ائ الم ة بالإضافة إلى الن ة أو البطاقات الإضاف - البطاقة الأساس
١٠- عام:

ــل أعطــال القــوى القاهــرة أو الأعطــال  نــات الصــراف الآلــ م ــود أعطــال بماك ــة و ــة مطالبــات ن ــوع علــى البنــك بأ ــل الر ــق للعم - لا 
ــاً كان. ــر أ هــاز مــن النقــود أو لأي ســبب آ لــو ال ــة أو  ك كان الم

امــل البطاقــة  ــع  وق ــة بنــاء علــى موافقــة و امــل البطاقــة الإضاف ــكام المذكــورة فــ هــذا النمــوذج علــ  ــع الشــروط والأ م ســري   -
رة. امــل البطاقــات المصــ صرفــات  ة عــن  ســاب بكامــل المســئول ــب ال لــزم صا ــ  هــا  ة عل الأساســ

بطــة بهــا والعكــس ــة المر ــاء البطاقــة الإضاف ــب علــى ذلــك إل ر عنــ /  ة لا  ــاء البطاقــة الأساســ ســاب إل ــب ال الــة طلــب صا - فــ 
ــة بهــذه البطاقــة. مــة ووقــف المطالبــة بالرســوم المعن ــاة كشــرط لإنهــاء هــذه ال ــ نــوع البطاقــة المل ب  و ســ ــ  ــ  ص

رة بنــاء  ــرى المصــ ــة الأ زامــه بــرد البطاقــات الإضاف ــاء البطاقــة مــع إل ــوب للبنــك بإل م بطلــب مك قــ ة ال امــل البطاقــة الأساســ ــوز ل  -
ه إلا  ــاء أو بعــ ــ الإل ار ــة قبــل  ة أو الإضاف مــ ســواء بالبطاقــة الأساســ ــ  عامــلات ال ل اً بالنســبة ل زامــه ســار ظــل إل علــى طلبــه و

ــع البطاقــات إلــى البنــك. م ســلم  لــم 
لــ  نــة الصــراف الآلــ وبنــاء علــى ذلــك  ــ ماك ــة مفا ــق لو لــة عــن طر انــات الم ــل كامــل السمســؤلة عــن دقــة الب قــع علــى العم  -

اطئــة. انــات  ــال ب ــة لإد ث ن ــ ه مــن أي عمــل قــ  البنــك مســئول
بطــة بــه طبقــاً  ــه وعــن الأطــراف المر علام عنــه وعــن معاملا ــه بالاســ ــوع ف ــوز الر ــاً لا  ضــاً نهائ فو ــل البنــك  صــرح العم فــوض و  -
قة  ابعــة والشــق هــاز المصرفــ والشــركة الأم والشــركات ال ى البنــك المركــزي المصــري وال ة بمصــر وذلــك لــ ــن الســار لكافــة القوان
ــه  ــل أو معاملا ــة معلومــات عــن العم بــادل أ ــة ولازمــة لذلــك فــ إعطــاء و راهــا البنــك ضرور ــ  هــات ال ــر وكافــة ال للبنــك وأي طــرف آ

ه. ــة ضــ ــراءات قانون ــاذ إ ى البنــك أو عنــ إ لــ
قــق مــن أن هــذه  ــل وذلــك لل ــة معامــلات للعم ــذ أ نف ــل  أ ــة البنــك فــ وقــف أو  ق راضــه علــى أ م اع ــه وعــ ــل بموافق قــر العم  -

ــة. ــ دول ــات أو لوائ فاق ــة ا ــة أو أ ل ا ة بمصــر أو بنظــم البنــك ال ــن الســار ــاً مــن  القوان عــارض مــع أ ــرق أو  المعامــلات لا 
لة. ع بالمعلومات المس ساب  ب ال ن البنك وصا الة نشوب نزاع ب - ف 

طــار  شــاء مــع إ مــة فــ أي وقــ  مهــا أو إنهــاء هــذه ال ق ــ  مــات ال مــة مــن ال ــة  ــل بنــود وشــروط أ ع قــه فــ  فــظ البنــك ب  -
ــلات. ع ــراض علــى هــذه ال ــل الاع ــق للعم ــل بذلــك لا  العم

ة  ــون النســ ك ــة  ز ل ــن الإن ــة ع ــة العرب ا ــلاف الص ــة ا ال ــ  ــة وف ز ل ــة والإن ــن العرب ــكام بالل ــذه الشــروط والأ ــررت ه  -
ــال. ــة الإعم ب ــ وا ــة ه العرب

اكمة / المعمول بها: ن ال ١١- القوان
ــذ بنــوده نف ر أو  فســ نشــأ عــن  ــود أي نــزاع  الــة و ــة وفــ  ــن المصر ــكام والشــروط الــواردة بهــذا النمــوذج للقوان ضــع كافــة الأ  -

نــوب القاهــرة. اكــم  صــاص م هــا مــن ا كــون النظــر ف

صم المباشر وم ال ن ر بلا م زا بر صم  إقرار بطاقة 
ــ كامــل ــة و انــات المذكــورة أعــلاه ص ــع الب م ــن أدنــاه بــأن  ــن الموقــع/ الموقع أقــر/ نقــر أنــا/ ن
ــات، ان ــك الب ل ــن  ــر أي م ــة  ال ــ  ــك ف طــار البن ــ بإ عه / ن ــ عه ة وأ ص نا الشــ / مســئول مســئول
همــا، كمــا طــرأ عل ــل  ع انــات وهــذا الطلــب أو أي  لــك الب علــق ب مــا  علام ف وأصــرح/ نصــرح للبنــك بالاســ
صــم المباشــر ــوم ال ن ــر بلا م ــزا بر ار بطاقــة  ــن أدنــاه البنــك بإصــ ــن الموقع أفــوض/ نفــوض أنــا/ ن
صــم ــوم ال ن ــر بلا م ــزا بر ام بطاقــة  ــكام اســ / بأننــا قــ قــرأت/ قرأنــا شــروط وأ وأقــر/ نقــر بأنــ
م ــن وأي مســ نــا أنــا/ ن / بموافق ــ ــزام بهــا وأقــر/ نقــر بموافق عــاً والال م المباشــر وأقــر/ نقــر بقبولهــا 
ــة ة وأ ام البطاقــة الأساســ ــة عــن اســ ــف والعمــولات النا مــل كافــة المصار ــر للبطاقــة  علــى دفــع و آ
ــوض/ ــا أف ــن، كم ضام ــه ال ــى و ــن عل ــن أو منفرد مع ســاب م ــى ال ــا عل اره ــم إص ــة  ــة إضاف بطاق
ــك ل اد  ســاب رقــم  لســ صــم مباشــرة مــن  نفــوض البنــك بال
ة أو ــة مســوئول ــك بأ ــ البن ــوع عل قات ودون الر ــن المســ ــا م ره قة و ــولات المســ ــف والعم المصار
ــق لات لمْــال المقامــرة عــن طر ســه ــة  م أ / نشــاط لا نقــ ــ دعــوى أو شــكوى. أقــر أنــا الموقــع أدنــاه بأنن
ــة لأعمــال ــة ال عــم أو البن ــم ال ق » أو  رنــ ــة «الإن ول ــة عبــر شــبكة المعلومــات ال رون صــالات الإكل الا

. ــ رن المقامــرة عبــر الإن

ور باس إقرار بر
ــ ور ــة بر ار بطاق ــ ش.م.م. بإصــ ب چ ــك إ ــا بن ــاري وف ــاه ال ــن أدن ــن الموقع ــا/ ن ــوض أن ــوض/ نف أف

ــن راك الســنوي. أنــا/ ن ــف الإشــ ــة مــن مصار ال ــزة  ــن أن هــذه الم فهــم أنــا/ ن فهــم/ ن بــاس وأ
ســاب رقــم صــم مباشــرة مــن  ــف ونفــوض البــن بال ــع المصار م مــل  ــن علــ  موافــق / موافق
ــ بــاس. ور قة علــى بطاقــة/ بطاقــات البر اد المبالــ المســ  لســ

صم المباشر وم ال ن ر بلا م نموذج طلب بطاقة بر
/         /       : ار ال اسم الفرع

الاسم بالكامل:
ساب رقم:

واز سفر) رقم:  / ة (رقم قوم ص ق الش ق

رف شاملا المسافات ظهر على البطاقة ب أقصى ٢٠  ة كما س ز ل ة الإن ابة الاسم بالل ى ك ر
ة س الطرف الأول - بطاقة رئ

الاسم

ع الطرف الأول/ الأساس وق

ة فقط) س أسباب الطلب (البطاقة الرئ
ال بطاقة ب ة   إس ار بطاقة  إص

( وض اء ال رى (بر رون  أ زا إلك  بطاقة 

ة ان - بطاقة إضاف الطرف ال
ظهر على البطاقة الاسم كما س

ة س امل البطاقة الرئ العلاقة ب
ابن/ ابنة ول أمر ة  زوج/ زو

( وض اء ال رى (ر أخ/ أ أ
ان ع الطرف ال وق

ة ال - بطاقة إضاف الطرف ال
ظهر على البطاقة الاسم كما س

ة س امل البطاقة الرئ العلاقة ب
ابن/ ابنة ول أمر ة  زوج/ زو

( وض اء ال رى (ر أ أخ/ أ
ال ع الطرف ال وق

ة س ب البطاقة الرئ ع صا وق

ابعة ب البطاقة ال ع صا وق
ال طرف  ان طرف 

ر علاقات كبار العملاء ع م وق

ر الفرع ع م وق Visa Premier Platinum Debit 
Card Application Form

Believe in you

ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ كام. ال .Terms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأ
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exchange is made, and will be debited to the card account in the currency of the account, adding to 
it the commission stated in the matter.

- Using your card abroad, all your tranaction is converted into the currency of your card at the exchange 
rate based on market or governement set rates on the date it is received by VISA for processing. 
By using the card abroad, the cardholder approves all related fees and charges. A charge for
Attijariwafa bank Egypt S.A.E. handling costs and any VISA processing fees will be included in the 
conversion shown on your statement. For details of charges, which Attijariwafa may vary from time 
to time, please refer to the current (Tariff Guide) which is available in all our branches.

4- Usage of the ATM:
- Using the ATM is to be carried out thgrough the card delivered to the client and the PIN that will be 

delivered to the customer.
- Cash withdrawals are limited to the amount available in the basic Cardholder’s account at the 

time of the transaction. Cardholders may not overdraw their accounts using their Cards.
- The Cardholder may not withdraw cash more than the daily withdrawal limit determined by the 

Bank or the ATM.
- The Bank has the right to revise the Cardholder’s withdrawal limit and amend it according to the 

Bank policy without giving reasons.
- When withdrawing cash from the ATM, in case the Cardholder doesn’t collect money within

the machine specified time, the cash dispenser will automatically retain the money. Then the 
Cardholder will have no right to cancel the transation. The Bank has the right to fully/ partially 
refund or not to refund the forgotten/ uncollected money after reviewing the machine inventory 
without objection from the account holder’s side.

- Transactions which are made using the ATM are automatically debited from account holder
balance and the amount used will be on hold from the account.

5- Results arising from mistakes while using ATMs:
- The ATM card will automatically be locked in case of incorrectly entering the PIN three

consecutive times.
- The ATM will automatically capture the Card if it is not withdrawn from the machine in the preset

time, which is 60 seconds.
- The Cardholder must visit the branch in case the card is captured by the Bank’s ATM after 3

working days, if the Cardholder does not collect the card from the issung branch within 60 days
of the date the card was captured by the ATM, it will be cancelled and the Cardholder has to issue 
a replacement card.

- If the amount of cash withdrawn from an ATM is not taken by the Cardholder within the specified 
time, the Bank has the right to fully/ partially refund or not refund the forgotten/ uncollected 
money after reviewing the machine inventory without objection from the account holder’s side.

- The Bank is not in any way responsible form any loss incurred by the Cardholder if he/ she is
unable to obtain ATM services for reasons of force majeur, electricity failure, mechanical failure 
or any other reason.

6- Usage of the Card in Electronic Point of Sale:
- The Cardholer must sign the sales voucher at the merchant’s point of sale where he purchased 

goods and/ or services. The  signatue has to match the signatue on the  back of the card. If the 
Cardholder doesn’t sign a voucher, it does not waive customer obligation to pay the amount
with which the account has been debited as a result of the use of the card. Transactions are
automatically debited from account holder balance and the amounts used will be on hold from
the account.

- If a refund voucher is issued by the merchant for transaction undertakent by the Cardolder, the 
Bank will refund the amount after being reimbursed by the merchant.

- The Bank is not responsible for any disputes arising between the Cardholder and the merchant
regarding goods and services purchased thrrough the card, those disputes will be settled
without interference from the Bank.

7- Usage of the card over the Internet:
- The customer undertakes that all the transactions made through internet purchasing service 

shall be lawful transactions and used for lawful purposes and to unrestricted individuals,
and that the customer is the real beneficiary of the service. The Bank shall not be responsible 
for any breaching of confidentiality of the accounts that may occur as a result of misue made 
by the customer using the card on the Internet, or as a result of online electronic piracy. The 
customer is fully responsible for the use of the card in internet purchasing without any liability 
or responsbility on the Bank.

8- Personal Identifications Number (PIN):
- The Cardholder undertakes never to disclose his/ her PIN to any other person even to the staff of

Attijariwafa bank Egypt S.A.E. in order to protect the card from being used by any other person.
9- Charges:
- Upon signing the Terms and Conditions of use, the basic Cardholder authorizes the Bank to dbit 

customer account with all issuance,  replacement, or renewal fees for basic or supplementary 
card as well as any other charges claimed by the Bank without giving reasons.

- In case the basic Cardholder requests the issuance of any supplementary cards, customer will 
not object to any arising subscription or annual renewal fees, neither will customer object to 
any usage of those cards.

- The basic Cardholder is completely responsible to the Bank for any fees and charges incurred 
from the use of the basic or supplementary cards or for any loss or damage occurring to the 
cards.

10- General:
- The Bank shall not be held liagle for the failure of any ATM terminals due to force majeur

or electricity or mechanical failure of if the machine is out of cash or for any other reason
whatsoever.

- All the mentioned terms and conditions in this application form apply to the supplementary
Cardholders as per the basic Cardholder’s approval. The account holder is appointed in this
agreement as being solely responsible for the behavior of his/her related supplementary
Cardholder(s).

- In case the basic Cardholder cancels the basic card, that doesn’t necessarily mean that the
supplementary card(s) are cancelled and vice versa as it is a must to deteermine the type of card
which the client wishes to cancel in order to stop claiming money for that type of card.

Visa Premier Platinum Debit Card Terms & Conditions:
These Terms and Conditions regulate the usage of Visa Premier Platinum Debit Card presenting 
the referece contract between the Bank and the Customer and are considered the continuity of the 
Account Opening Terms and Conditions.
Visa Premier Platinum Debit Card issued from Attijariwafa bank Egypt S.A.E. is a direct debit card 
which debits your bank account balance where you can access your funds and settle your purchasing 
at any time.
1- Definition of Terms:
The following terms shall correspond to their assigned meanings in this agreement:
- Bank: Attijariwafa bank Egypt S.A.E. located at Star Capital A1 Tower - City Stars Project, 2, Ali 

Rashed Street, Nasr City, Cairo, Egypt.  P.O.Box 2222, Al Horreya - Heliopolis.    ZIP code 11361.
- Automated Teller Machine (ATM): Electronic machine that dispenses cash and allows basic and

supplementary Cardholders to pursue some Banking transactions using the cards issued upon the 
verification of the Cardholder.

- Card: The card is the Platinum Debit Card, a debit card issued by the bank.
- Basic Cardholder: the client whose signature appears on this application and upon whose bank

account transactions occur. The client is personally liable to the Bank for all charges incurred
through issuing and using the basic card or any supplementary card, or any other charges such as 
commissions, interest, etc.

- Supplemetary Cardholder: The client who is issued a supplementary card upon the instructions of 
the basic Cardholder enabling him/ her to debit the basic Cardholder’s account, conditioned that the 
supplementary Cardholder must be 18 years of age or above.

- Personal Identification Number (PIN): A confidintial number generated electronically and which is 
delivered to the Cardholder that verifies the Cardholder to the ATM terminal in order to proceed with 
his/ her transactions. The PIN should not be revealed to anyone including the Bank’s staff and in 
case customer revealed the PIN, the Bank is not liable for any responsiblility in this regard.

- Merchant: The merchant or company or institution or Bank that accepts use of the card to pay for 
goods, services or the settle charges related to the Cardholder/ supplementary.

- Electronic Point of Sale: Machines that allow client to purchase goods and services using the cards 
issued to them.

- Card  Validity: Is the valid period for the use of the card which is three years, and will be renewed 
automatically for other periods uless the cardholder notifies tha Bank in writing of their wish not to 
renew the card. Notification must occur at least 30 days prior to the Card’s expiry date.

- Pound: Egyptian Pound (L.E.): The official currency used in Egypt.
- Egypt: the Arab Republic of Egypt.
2- Issuance of Card:
- The Bank can issue the Debit Card on sole owner accounts and as well on joint accounts only where 

each party has the right to sign solely, in this case, all card transactions incurred by either party will 
fall within their joint responsibilities.

- The Bank reserves the right to cancel or to refuse to renew or issue the card if the client does not 
collect the card within 30 days of its issuance date. In such a case, the client will not be entitiled to 
claim the issung charges collected by the Bank.

- The Bank may refuse providing the service to any reason whatsoever, while bearing no respnsibility
in this regard.

- The Bank has the right to decide whether to execute the account holder’s written instructions, if
deemed applicable or not.

- The Bank reserves at any time the right to add new optinal srvices to customers without prior
notification.

- In power of attorney cases, the agent of an internal mandate is only entitled to supplementary card if 
and only if the primary account holder posses a basic card.

- In case the card, whether basic or supplementary is lost or stolen, the Cardholder is responsible 
to report the event to the Bank in order to cancel the lost/ stolen card and issue another one, the 
account holder must notify the Bank with a written reques bearing his/ her authorized signature. 
Meanwhile the account holder will beliable for the use of the lost/ stolen card and all its transactions 
by others prior to the receipt of the written notice.

- supplementary cards are delivered to the concerned Cardholders if they are 18 years of age or older.
3- Use of the Card:
- The Bank may at any time and without notice canel or suspend the right to use any card entirely 

or in respect of specific benefits or refuse to issue, renew or replace any card, without in any case 
affecting the Cardholder’s obligations under this agreement of  transactions made before or after 
such cancellation or suspension which ahall continue to enforce for transations made before or after 
such cancellation or suspension.

- The card is to be used without prejudice to the right of the Bank to withdraw usage rights at any time, 
without prior notification or warning. The Bank also has the right to refuse to offer card services 
without notification.

- The Cardholder must sign on the back of the card immediately the authorized signature of the Bank 
upon receiving it and may only be used by the Cardholder subject to the terms and conditions of this 
agreement.

- A record of all transactions carried out by the Cardholder, whether conducted throught ATMs or
Electronic Point of Sale, are kept by the Bank.

- It is in the absolute discretion of the Bank to withdraw the right at any time from the Cardholder to 
use the card or refuse any transaction done through the Debit Card. As well, In case the account 
balance is debit, the Bank is entitled to charge interest on the account according to the announced 
interest rate starting the date the account is debit till the debit is settled, in addition to a percentage 
set by the Bank.

- All transactions made either through the basic card or any supplementary card, are directly debited 
from the basic Cardholder’s account. The basic Cardholder has no right to overdraw the account
using the card, in such cases, the basic Cardholder is liable to cover it, as well as any other liability 
that may occure due to the usage.

- Any transactions carried out in currencies other han Egyptian pounds, whether inside or outdide
Egypt, will be converted to the currency of the account according to the exchange rate on the day the 

Visa Premier Platinum Debit Card Declaration

I/ We, the undersigned do hereby declare that all provided information 
above is correct, true, complete and under my/ our full responsibility. 
I/ We undertake to inform the Bank in case any changes occur to the 
information submitted to the Bank. I/ We hereby authorize the Bank to 
issue a Visa Premier Platinum Debit Card as requested herein. I/ We 
do hereby acknowledge that I/ We have read and have accepted all the 
terms and conditions stated in the application form as well as ay future 
amendments which might arise from time to time. I/ We also authorize the 
Bank to make any enquires necessary in connection with this application 
and all amendments thereof. I/ We and any authorized user(s) of the Visa 
Premier Platinum Debit Card agree that we are liable jointly and solely 
for all charges, commissions, and fees incurred through the use of each 
card and I/ We here authorize the Bank to debit my account number 

 with all such chages, commisions, fees and 
dues without recourse on the Bank.

I attest that I/ my business do not provide facilities to gambling by means 
of electronic communications across the internet or provide support of 
infra-structure to an internet gambling business.

Priority Pass Declaration

I/ We the unersigned authroize Attijariwafa bank Egypt S.A.E. to issue 
priority Pass Card and I/ We understant that this privilege has been 
given to me/ us free of annual subscription fee. I/ We agree that I am/ 
We are liable for all charges incurred through each card by debiting, my/ 
our account number  to settle all the due 
amouns on the priority pass card(s).

Visa Premier Platinum Debit Card Application Form

Branch Name Date:       /         /

Name of Customer

Account Number

Customer ID

Please write your name as it will appear on the card: Max 20 characters 
including spaces.

1) First Applicant - Basic Card

Name:

First Applicant’s Signature

Reasons for Request (Basic Card only)

 Issuance  Replacement  Upgrade from Visa Electron

 Other (please specify)

2) Second Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the Card:

Relationship with First Applicant

 Spouse  Parent   Son/ Daughter

 Brother/ Sister  Other (please specify)

Second Applicant’s Signature

3) Third Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the card:

Relationship with First Applicant

 Spouse  Parent   Son/ Daughter

 Brother/ Sister  Other (please specify)

Third Applicant’s Signature

Basic Card Holder’s Signature

Supplementary Cardholder’s Signature

Second Applicant Third Applicant

Relationship Manager’s Signature

Branch Managers Signature

فيـــكم واثقــون

ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ كام. ال .Terms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأ

زا صول على بطاقة طلب ال
صم المباشر وم ال ن بلا
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