
. نة الصراف الآل ده البنك أو ماك وم الذي  ب ال اوز  الس ب مبال  امل البطاقة س ق ل - لا 
اء أسباب. ه ودون إب اس فق مع س له بما  ع ة بطاقة و اح لأ ب الم ق للبنك إعادة النظر فـ  الس  -

نة صرف فظ ماك دة، س ة م رة زمن لال ف ل النقود  ص م  نة الصراف الآل إذا لم  ب النقود من ماك - عن س
زء/ بعض أو  م رد  ق للبنك رد أو ع ة و اء العمل امل البطاقة إل ق ل الة لا  اً بالمبل المنصرف وفـ هذه ال النقود آل

ب البطاقة. راض أو مطالبة من صا هاز دون أدنى اع عة رص ال صل بع مرا ر الم كل المبل 
م م  ل المصرفـ وس ساب العم هزة الصراف الآل مباشرة من  ق أ م عن طر صم المعاملات ال  م   -

ل. ساب العم مة على  الق
:(ATM) نة الصراف الآل ام ماك طاء اس بة على أ ر ائ الم ٥-الن

ب البطاقة. م س ال الرقم السري  اطئة لإد ة  ال اولات م لاث م راء  - عن إ
نة الصراف  قوم ماك ة  ان لال ٦٠  ة  هاء العمل صص لها بالآلة بع ان ب البطاقة من المكان الم م س الة ع - فـ 

اً. لقائ ب البطاقة  الآل بس
ام عمل ة أ لا عة الفرع بع مرور  امل البطاقة بمرا قوم  ب أن   ، نة الصراف الآل ب البطاقة بواسطة ماك الة س - فـ 
ار وم) من  ن (٦٠  لال شهر ر البطاقة فـ  عة فرع البنك مص ام بمرا م الق الة ع راءات اللازمة، وفـ  اذ الإ لا

لة. ار بطاقة ب ل بإص ام العم مة إلا بع ق ة ال ا م إ ائها وع قوم بإل ب البطاقة، فإن البنك س س
دة من إبراز هذا المبل من ة الم رة الزمن لال الف نة الصراف الآل  ب المبل الذي طلب صرفه من ماك م س - إذا لم 
ة ب هذه العمل ساب بمو م على ال صم الذي  زء/ كل ق ال ر مسئول عن إعادة  صص له، فإن البنك  المكان الم
زء رد إعادة ق المبل بالكامل أو  راءات ال سفر عنه إ سبما  ق للبنك  ه فإنه  رد الآلة وعل راء  ام بإ إلا بع الق

راء  راض أي إ وال نقض أو اع ع الأ م ة فـ  ة أو الإضاف امل البطاقة الأساس ق ل ه مطلقاً ولا  م إعاد منه أو ع
د. ذه البنك فـ هذا الص

صول على أي مكن من ال ة إذا لم  ة أو الإضاف امل البطاقة الأساس ها  كب سارة  ة  كون البنك مسئولاً عن أ - لن 
مة أو أي  ات المس ، عطل فـ المع ار الكهربائ مات لأي سبب سواء كان بسبب القوة القاهرة، انقطاع ال من ال

ر. سبب أ
ة: رون ع الإلك عامل ف نقاط الب ٦- ال

ر ال قام بشراء بضائع أو ا ى الم ع ل ع قسائم الب م ع على  وق ة بال ة أو الإضاف امل البطاقة سواء الأساس زم  ل  -
ع وق امل البطاقة بال ام  م ق الة ع ب على ظهر البطاقة. كذا فـ  عه الم وق ع مطابقاً ل وق كون ال مات منها،على أن 
م مباشرة من صم المعاملات ال  م  ه للبنك وس ساب بطاق ة على  اد المبال المق م ذلك مسئولاً عن س ظل ر

ل. ساب العم مة على  م الق م  ل المصرفـ وس ساب العم
ق عن  قوم برد المبل المس ام البطاقة فإن البنك س ة باس م عن عمل اع مبل  ر مة اس ر قس ا ر ال - إذا أص

ر. ا اع من ال ر لام الاس اس
ب ها بمو صول عل م ال مات ال  ول السلع وال ر  ا امل البطاقة وال ن  نشأ ب لافات ق  ة  ر مسئول عن أ - البنك 

ل من البنك. لافات دون أي  ة  ة أ سو م  البطاقة و
: رن ام البطاقة عبر الإن ة اس ف ٧- ك

م س رن بالبطاقة ه معاملات مشروعة و مة الشراء عبر الإن لال  م من  ى  ع المعاملات ال م ل بأن  عه العم  -
ر مة. والبنك  قى من ال ق ف ال ل هو المس عامل معهم، وأن العم ظور ال ر م اص  راض مشروعة ولأش فى أ
ة أو ول ل للبطاقة عبر شبكة المعلومات ال ام العم ة سوء إس ث ن ى ق  سابات ال ة ال مسئول عن كشف سر

ه دون  ل و قع على العم رن  ام البطاقة عبر شبكة الإن ة اس ة. وأن مسئول رون ات القرصنه الإلك ق عمل عن طر
ة على البنك. أدنى مسئول

:(PIN) ة ص ة الش ٨- رقم  الهو
ى لموظف ص بل و ة على البطاقة أو الإفصاح عنه لأي ش ص ة الش ابة رقم  الهو م ك امل البطاقة بع عه   -

ص لها. لال أي ش ة البطاقة من اس ما البنك وذلك ل
٩- الرسوم:

ال  ب ار أو اس ع مصروفات إص م صم  ة للبنك ب ب البطاقة الأساس صرح صا كام  ع على الشروط والأ وق رد ال - بم
سابه. طلبها البنك على  رى  ة رسوم أ انب أ ة علاوة على/ إلى  ة أو الإضاف أو  البطاقة الأساس

اً راض على أ ق له الاع ن فإنه لا  ر اص آ ابعة لأش ار بطاقة أو بطاقات  ة إص امل البطاقة الأساس الة طلب  - فـ 
اص لهذه البطاقات. ام هؤلاء الأش ن عن اس راضات ق  ة اع ة أو أ راك أو رسوم ال السنو من رسم الاش

ة أو ام البطاقة الأساس ن عن اس ة مصروفات أو رسوم  ة مسئول بالكامل أمام البنك عن أ امل البطاقة الأساس  -
اً من هذه البطاقات. لف أ بة عن فق أو هلاك أو  ر ائ الم ة بالإضافة إلى الن البطاقات الإضاف

١٠- عام:
ل أعطال القوى القاهرة أو  نات الصراف الآل م ود أعطال بماك ة و ة مطالبات ن وع على البنك بأ ل الر ق للعم - لا 

اً كان. ر أ هاز من النقود أو لأي سبب آ لو ال ة أو  ك كان الأعطال الم
امل ع  وق ة بناء على موافقة و امل البطاقة الإضاف كام المذكورة فـ هذا النموذج على  ع الشروط والأ م سرى   -

رة. امل البطاقات المص صرفات  ة عن  ساب بكامل المسئول ب ال لزم صا ها   ة عل البطاقة الأساس
بطة بها ة المر اء البطاقة الإضاف ب على ذلك إل ر عنى/  ة لا  اء البطاقة الأساس ساب إل ب ال الة طلب صا - ف 
ة مة ووقف المطالبة بالرسوم المعن اة كشرط لإنهاء هذه ال ب  نوع البطاقة المل و س والعكس ص  

بهذه البطاقة.
رة رى المص ة الأ زامه برد البطاقات الإضاف اء البطاقة مع ال وب للبنك بإل م بطلب مك ق ة ال امل البطاقة الأساس وز ل  -
اء أو ار الإل ة قبل  ة أو الإضاف م سواء بالبطاقة الأساس عاملات ال  اً بالنسبة لل زامه سار ظل ال بناء على طلبه و

ع البطاقات إلى البنك. م سلم  ه إذا لم  بع
لى نة الصراف الآل وبناء على ذلك  ة مفا ماك ق لو لة عن طر انات الم ة عن دقة الب ل كامل المسئول قع على العم  -

اطئة. انات  ال ب ة لإد ث ن ه من أي عمل ق  البنك مسئول
بطة به ه وعن الأطراف المر علام عنه وعن معاملا ه بالاس وع ف وز الر اً لا  ضاً نهائ فو ل البنك  صرح العم فوض و  -
ابعة هاز المصرفـ والشركة الأم والشركات ال ى البنك المركزي المصري وال ة بمصر وذلك ل ن السار طبقاُ لكافة القوان
ة معلومات عن بادل أ ة ولازمة لذلك فـ إعطاء و راها البنك ضرور هات ال  ر وكافة ال قة للبنك وأي طرف آ والشق

ه. ة ض راءات قانون اذ إ ى البنك أو عن ا ه ل ل أو معاملا العم
قق من أن هذه ل وذلك لل ة معاملات للعم ذ أ نف ل  أ ة البنك فـ وقف أو  ق راضه على أ م اع ه وع ل بموافق قر العم  -
ة.  ات أو لوائ دول فاق ة ا ة أو أ ل ا ة بمصر أو بنظم البنك ال ن السار اً من القوان عارض مع أ رق أو  المعاملات لا 
نطة بوصفها لة/ المشفرة على الوسائط المم ع بالمعلومات المس ساب  ب ال ن البنك وصا الة نشوب نزاع ب - ف 

أدلة قاطعة.
شاء مع  مة فـ أي وق  مها أو إنهاء هذه ال ق مات ال  مة من ال ة  ل بنود وشروط أ ع قه فـ  فظ البنك ب  -

لات. ع راض على هذه ال ل الاع ق للعم ل بذلك ولا  طار العم إ
ة كون النس ة  ز ل ة عن الإن ة العرب ا لاف الص الة ا ة وفـ  ز ل ة والإن ن العرب كام بالل ررت هذه الشروط والأ  -

بة الإعمال. ة ه وا العرب
اكمة/ المعمول بها: ن ال ١١- القوان

ذ  نف ر أو  فس نشأ عن  ود أي نزاع  الة و ة وفـ  ن المصر كام والشروط الواردة بهذا النموذج للقوان ضع كافة الأ  -
نوب القاهرة. اكم  صاص م ها من ا كون النظر ف بنوده 

صم المباشر ة لل نموذج طلب البطاقة الذهب
: ار اسم الفـرع:        ال

الاسم بالكامل:
ســاب رقــــم:
ساب: عملة ال

واز سفر) رقم:  / ة (رقم قوم ص ق الش ق
رف شاملاً المسافات ظهر على البطاقة ب أقصى ٢٠  ة كما س ز ل ة الإن ابة الاسم بالل ى ك ر

ة س الطرف الأول - بطاقة رئ
الاسم:

ع الطرف الأول/ الأساس وق

ة فقط) س أسباب الطلب (البطاقة الرئ
ال بطاقة ب اس ة  ار بطاقة  إص

( وض اء ال رى (ر أ  بطاقة        
ة ان - بطاقة إضاف الطرف ال
ظهر على البطاقة: الاسم كما س

ة: س امل البطاقة الرئ العلاقة ب
ابن/ ابنة ولى أمر   ة   زوج/ زو

( وض اء ال رى (ر أ أخ/ أ  
ان ع الطرف ال وق

ة ال - بطاقة إضاف الطرف ال
ظهر على البطاقة: الاسم كما س

ة: س امل البطاقة الرئ العلاقة ب
ابن/ ابنة ولى أمر   ة   زوج/ زو

( وض اء ال رى (ر أ أخ/ أ  
ال ع الطرف ال وق

صم المباشر ة لل إقرار البطاقة الذهب
انــات المذكورة أعلاه ع الب م ن أدناه بــأن  ن الموقــع/ الموقع أقــر/ نقــر أنــا/ ن
طار عه بإ / ن عهــ ة وأ ص نا الشــ / مســئول ة و كامل مســئول ص
ما علام ف انات، وأصرح/نصرح للبنك بالاســ لك الب ر أي من  الــة  البنك فـــ 
هما، كما أفوض/ نفوض أنا/ طرأ عل ل  ع انات وهذا الطلب أو أي  لك الب علق ب
صم المباشر وأقر/ نقر بإنى/ ة لل ار البطاقة الذهب ن أدناه البنك بإص ن الموقع ن
صم المباشــر ة لل ام البطاقة الذهب كام اســ بأننــا قــ قرأت/ قرأنا شــروط وأ
ن نا أنا/ ن / بموافق ــ ــزام بها وأقر/ نقر بموافق عاً والال م وأقــر/ نقــر بقبولها 
ة عن ف والعمولات النا مل كافة المصار ر للبطاقة على دفع و م آ وأي مســ
ن مع ساب م ارها على ال م إص ة  ة بطاقة إضاف ة وأ ام البطاقة الأساس اس
صم مباشــرة من ضامــن، كما أفوض/نفــوض البنك بال ه ال ــن علــى و أو منفرد
قة ف والعمولات المس لك المصار اد  ساب رقم ............................... لس
ة أو دعوى أو شكوى. ة مســئول وع على البنك بأ قات ودون الر رها من المســ و
ق لات لأعمال المقامرة عن طر سه ة  م أ / نشاط لا نق أقر أنا الموقع أدناه بأنن
عم أو م ال ق » أو  رنــ ة «الإن ول ــة عبر شــبكة المعلومات ال رون صــالات الإلك الا

. رن ة لأعمال المقامرة عبر الإن ة ال البن

ة س ب البطاقة الرئ ع صا وق

ابعة ب البطاقة ال ع صا وق

ر علاقات كبار العملاء ع م وق

ر الفرع ع م وق

ان الطرف  طرف 

صم المباشر: ة لل ام البطاقة الذهب كام اس شروط وأ
بر  ع ل والبنك و ن العم ل هذا الطلب العق المبرم ب م صم المباشر و ة لل ام البطاقة الذهب كام اس نظم هذه الشروط والأ

سابات. كام العامة لف ال كام مكملة للشروط والأ هذه الشروط والأ
سابكم  صم فوري من رص  ب ش.م.م ه بطاقة  چ اري وفا بنك إ صم المباشر الصادرة عن ال ة لل البطاقة الذهب

 . ك فـ أي وق ا ر مة مش س ق مكنك الوصول إلى أموالك و المصرفـ طرف البنك  
ات:  ف المصطل عر  -١

ن كل منهما: ف والمعان المذكورة قر عر فاق ال ة والمذكورة فـ هذا الا ال ات ال كون للمصطل
ارز - ٢ شارع عل  ال برج A1 - مشروع س س ار كاب س س ب ش.م.م ومقره الرئ چ اري وفا بنك إ - البنك: ال

ي ١١٣٦١. س - الرقم البر وبول ة - هل ر نة نصر القاهرة - مصر - ص. ب. ٢٢٢٢ ال راش م
امل البطاقة  سم ل اً و رون ك عمل إل ي وه آلة  سمى آلة الصرف الذا أو النق  :(ATM) نات الصراف الآل - ماك

ماً فـ ذلك البطاقة. ة مس ات المصرف راء بعض العمل ابعة بإ ة أو ال الأساس
ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ رها بنك ال ص نة  صم المباشر وه بطاقة م ة لل - البطاقة: ه البطاقة الذهب

اص به طرف البنك ساب ال عامل بالبطاقة على ال ل الموقع على هذا الطلب والذي  ة: هو العم امل البطاقة الأساس  -
ة بطاقة  ة أو أ ام البطاقة الأساس ار واس ة عن إص اد كافة الرسوم النا اه البنك بس ة  ص ه الش زم بصف ل والذي 

لافه. ف وعوائ و ق عنها من عمولات ومصار س ة لها وما ق  إضاف
عامل على  ة لل امل البطاقة الأساس مات  عل ابعة بناء على  ر له البطاقة ال ص ص الذي  ة: هو الش امل البطاقة الإضاف  -

ة عن ١٨ عام. امل البطاقة الإضاف قل سن  ة بشرط ألا  امل البطاقة الأساس ساب 
امل البطاقة  طر  رى ما لم  د أ اً لم لقائ د  لاث سنوات  ام البطاقة وه  ة لاس ا ة الم ة البطاقة: ه الم م -

ان البطاقة. ة سر هاء م وماً قبل ان ون  لا م ال فـ موع أقصاه  ه بع ب اً بر اب ة البنك ك الأساس
قق امل البطاقة لل مه ل سل م  اسب الآل و ق ال اره عن طر م إص ة (PIN): هو الرقم السري الذي  - رقم  الهو
اصة، ولا ه ال ام بمعاملا مكن بالق ى   (ATM) نات الصراف الآل ام ماك امه باس ه عن ق ص اً من ش رون إلك
ة  ة مسئول مل البنك أ ل لا  الة الإفصاح من قبل العم ص بما ف ذلك موظف البنك وفى  ب الإفصاح عنه لأي ش

ة عن ذلك. نا
ة  سو ة  مات أو أ مة البضائع أو ال اد ق قبل البطاقة فـ س ر أو الشركة أو المنشأة أو البنك الذي  ر: هو الم ا - ال

ة. ة/الإضاف امل البطاقة الأساس اصة ب
ام البطاقة  مات باس ات أو  ات شراء من راء عمل ل بإ سم للعم اً و رون عمل إلك ة: ه آلة  رون ع الإلك - نقاط الب

رة له. المص
مة ف مصر. ة المس ه المصري وه العملة الرسم ن قص به ال ه:  ن - ال

ة.  ة مصر العرب مهور قص بها  - مصر: 
ار البطاقة: ٢- إص

ع  وق ق ال كون لكل طرف  ركة بشرط أن  سابات المش ة وكذا ال ص ل الش سابات العم ر البنك البطاقة على  ص  -
كون ملزمة لكافة أطراف ساب  امات البطاقة لهذا ال ساب، ومع ذلك فإن كافة معاملات واس منفرداً عن ف ال

ساب. ال
لال ٣٠ لام البطاقة  ل باس قم العم ار البطاقة وذلك إذا لم  راك أو طلب ال أو إعادة إص اء الاش ق للبنك إل  -

صمها على  م  ة مصروفات أو عمولات  رداد أ ل اس ق للعم الة لا  ار البطاقة، وفـ هذه ال ار إص وماً من 
ة ذلك. سابه ن

مات. عل لك ال ق  طب ة  وافر إمكان الة  ة للعملاء فـ  اب مات الك عل نفذ أم لا ال قرر ما إذا كان س ق للبنك أن   -
ة على البنك بهذا الشأن مع  رائى للبنك دون أدنى مسئول مة لأي من العملاء لأي سبب ق  م ال ق ق للبنك رفض   -

مة. م ال ق م الإفصاح عن سبب رفض  قه فـ ع فاظ البنك ب ا
ل بذلك. طار العم ل إلى النظام مع إ ة من قبل العم ار كون ا مات  ق للبنك فـ أي وق إضافة   -

ة للموكل  ار بطاقة أساس ة فقط بع إص صول على بطاقة إضاف ل سوى ال ق للوك ة، لا  ل ا لات ال وك الة ال - فـ 
نفسه. 

ث  طار البنك بهذا ال ساب فوراً بإ ب ال زم صا ل ة،  ة أو إضاف ها سواء كان أساس ان البطاقة أو سرق الة فق - فـ 
سلم بال أو طاب  ب  اً بمو اب طار البنك ك ساب بإ ب ال قوم صا ب أن  اء البطاقة المفقودة/ المسروقة، و وإل

ة كاملة عن  ساب مسئولاً مسئول ب ال كون صا ساب وفـ الوق نفسه  ب ال م لصا ع المع وق ه بال ل موقع عل مس
طار للبنك. م الإ سل ار  ام البطاقة قبل  م باس ات  ة عمل أ

اوزهم سن الـ ١٨ عام. ن بع  ابها المعن ة لأص م الكروت الإضاف سل م   -
امات البطاقة: ٣- اس

لال ار أو  أو إ ة بطاقة أو رفض إعادة إص ام أ منع اس ل أو  طار أن  ون أي إ ق للبنك فـ أي وق وب  -
م من قبل أو بع هذا عاملات ال  فاق لل ضى هذا الا امل البطاقة بمق زامات  ر ذلك على ال ؤ ون أن  ة بطاقة ب أ

ة المفعول وملزمة. مر سار س اء   الإل
ام البطاقة فـ أي وق أو رفض أي طلب  ق اس ب  طار مسبق س ون إنذار أو إ ه المنفردة وب ق للبنك بإراد  -

اص بالبطاقة. عامل  لمن 
بر هذا  ع ود بالبنك و ع المو وق صص لذلك على ظهر البطاقة وذلك بنفس ال ع فـ المكان الم وق امل البطاقة بال زم  ل  -

عامل على البطاقة. ع أساس لل وق ال
نات الصراف الآل أو  لال ماك لات البنك سواء كان من  امل البطاقة بس قوم بها  ات ال  ع العمل م ل  س م   -

راض. ع الأطراف وصال لكل الأ م ات قاطعاً وملزماً ل ل هذه العمل س بر  ع ة و رون ع الإلك نقاط الب
ق للبنك ة بطاقة كما  ق أ م عن طر ة  ة عمل ام البطاقة أو رفض أ ق اس ب  ق المطلق فـ أي وق س - للبنك ال

ه  ط ن  ساب ل ار كشف ال باراً من  ن وذلك اع ساب عائ على الرص الم قوم با ساب أن  الة كشف ال فـ 
دها البنك. ه النسبة ال  طبقاً لسعر العائ المعلن مضافاً إل

امل البطاقة ل  ساب العم صمها مباشرة من  م  ة  ة أو البطاقة الإضاف امات بواسطة البطاقة الأساس - كافة الاس
ه بالإضافة  و الة  اوز فـ  ة هذا ال ط ل ب زام العم ساب، مع ال اح بال اوز الرص الم وز له  ة ولا  الأساس

عامل بها. ة لل نشأ كن زامات ق  ة ال إل أ
ة  نب لها من العملة الأ و م  ها،  ار ه سواء فـ مصر أو  ن ر ال رى  م بعملة أ عاملات البطاقة ال  ع  م  -
ساب ساب البطاقة بعملة ال صم من  ل وسوف  و ساب وفقاً لسعر الصرف السائ فـ البنك وق ال إلى عملة ال

ها العمولات المقررة فـ هذا الشأن.  مضافاً إل
كم وذلك  لها إلى عملة بطاق و م  كم سوف  ع معاملا م ة، فإن  ة مصر العرب مهور ارج  ام البطاقة  - عن اس
ارج ام البطاقة  ع اس زا. هذا و ق شبكة  ذ المعاملات عن طر نف ار  طبقاً لسعر الصرف المعلن فـ البنك فـ 

ع رسوم  م لك المعاملات.  اصة ب ف ال امل البطاقة على كافة الرسوم والمصار ة، موافقة من  ة مصر العرب مهور
ة وكافة ب ش.م.م الإدار چ اري وفا بنك إ ف ال ضمنة مصار ة والم ة مصر العرب مهور ارج  ذ المعاملات  نف
ر، ل من وق لآ ع ول الرسوم والذي ق  فسار عن  سابكم. للاس ها بكشف  م إدرا ة، س اول زا ال ف  مصار

وع إلى أقرب فرع لك. ى الر ر
: نات الصراف الآل عامل على ماك ٤- ال

ال الرقم السري   عمل عن إد ل وال س كون بواسطة البطاقة المسلمة للعم  (ATM) نات الصراف الآل ام ماك - اس
ل. (PIN) المسلم إلى العم

ق ب، كما لا  ة الس راء عمل اح فـ وق إ ساب الأساس الم ب ال ة على رص صا وبات النق وقف المس  -
ام البطاقة. ساب باس ب على المكشوف من ال امل البطاقة الس ل

GOLD DEBIT CARD 
APPLICATION FORM

ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ كام. ال .Terms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأ
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Gold Debit Card Terms & Conditions:
These terms and conditions regulate the usage of Gold Debit Card presenting the reference contract between 
the bank and the customer and are considered the continuity of the account opening terms and conditions.
Attijariwafa Gold Debit Card issued from Attijariwafa bank Egypt S.A.E is a direct debit card which debits your 
bank account balance where you can access your funds and settle your purchasing at any time.
1- Definition of terms:
The following terms shall correspond to their assigned meanings in this agreement:
- Bank: Attijariwafa bank Egypt S.A.E located at Star Capital A1 Tower - City Stars Project, 2 Ali Rashed 

Street, Nasr City, Cairo, Egypt. P.O. BOX – 2222, Al Horreya – Heliopolis - ZIP Code 11361.
- Automated Teller Machine (ATM): Electronic machine that dispenses cash and allows basic and

supplementary cardholders to pursue some banking transactions using the cards issued upon the
verification of the cardholder.

- Card: The card is the Gold Debit Card, a debit card issued by the bank. 
- Basic cardholder: The client whose signature appears on this application and upon whose bank account 

transactions occur. The client is personally liable to the bank for all charges incurred through issuing and 
using the basic card or any supplementary card, or any other charges such as commissions, interest, etc.

- Supplementary cardholder: The customer who is issued a supplementary card upon the instructions
of the basic cardholder enabling him/her to debit the basic cardholder’s account, conditioned that the 
supplementary cardholder must be 18 years of age or above.

- Personal Identification Number (PIN): A confidential number generated electronically and which is
delivered to the cardholder that verifies the cardholder to the ATM terminal in order to proceed with his/
her transactions. The PIN should not be revealed to anyone including the bank’s staff and in case customer 
reveals the PIN, the bank is not liable for any responsibility in this regard.

- Merchant: The merchant or company or institution or bank that accepts use of the card to pay for goods, 
services, or to settle charges related to the cardholder/supplementary.

- Electronic point of sale: Machines that allow client to purchase goods and services using the cards issued 
to them.

- Card validity: is the valid period for the use of the card which is three years, and will be renewed
automatically for other periods unless the cardholder notifies the bank in writing of their wish not to renew 
the card. Notification must occur at least 30 days prior to the card’s expiry date.

- Pound: Egyptian Pound (EGP): The official currency used in Egypt.
- Egypt: The Arab Republic of Egypt.
2- Issuance of card:
- The bank can issue the debit card on sole owner accounts and on joint accounts only where each party 

has the right to sign solely, in this case, all card transactions incurred by either party will fall within their 
joint responsibilities.

- The bank reserves the right to cancel or to refuse to renew or issue the card if the customer does not collect 
the card within 30 days of its issuance date. In such a case, the customer will not be entitled to claim the 
issuing charges collected by the bank.

- The bank may refuse providing the service for any reason, while bearing no responsibility in this regard.
- The bank has the right to decide whether to execute the account holder’s written instructions, if deemed 

applicable or not.
- The bank reserves at any time the right to add new optional services to customers without prior notification.
- In power of attorney cases, the agent of an internal mandate is only entitled to supplementary card if and 

only if the primary account holder possesses a basic card.
- In case the card, whether basic or supplementary is lost or stolen, the cardholder is responsible for

reporting the event to the bank, in order to cancel the lost/stolen card and issue another one. The account 
holder must notify the bank with a written request bearing his/her authorized signature. Meanwhile, the 
account holder will be liable for the use of the lost/stolen card and all its transactions by others prior to 
the receiving of the written notice.

- Supplementary cards are delivered to the concerned cardholders if they are 18 years of age or older.
3- Use of the card:
- The bank may at any time and without notice cancel or suspend the right to use any card entirely or with 

respect of specific benefits or refuse to issue, renew or replace any card, without affecting the cardholder’s 
obligations under this agreement of transactions made before or after such cancellation or suspension 
which shall continue to enforce for transactions made before or after such cancellation or suspension.

- The card is to be used without prejudice to the right of the bank to withdraw usage rights at any time, 
without prior notification or warning. The bank also has the right to refuse to offer card services without 
notification.

- The cardholder must sign on the back of the card the authorized signature of the bank upon receiving it and 
may only be used by the cardholder subject to the terms and conditions of this agreement.

- A record of all transactions carried out by the cardholder, whether conducted through ATMs or electronic 
point of sale, are kept by the bank. The bank’s records are binding to all parties and for all purposes.

- It is in the absolute discretion of the bank to withdraw the right at any time from the cardholder to use the 
card or refuse any transaction conducted via the debit card. As well, in case the account balance is debit, 
the bank is entitled to charge interest on the account according to the announced interest rate starting the 
date the account is debit till the debit is settled, in addition to a percentage set by the bank.

- All transactions made either through the basic card or any supplementary card, are directly debited from 
the basic cardholder’s account. The basic cardholder has no right to overdraw the account using the card, 
in such cases, the basic cardholder is liable to cover it, as well as any other liability that may occur due 
to the usage.

- Any transactions carried out in currencies other than Egyptian pounds, whether inside or outside Egypt, 
will be converted to the currency of the account according to the exchange rate on the day the exchange is 
made, and will be debited to the card account in the currency of the account, adding to it the commission 
stated in this matter. 

- When using your card abroad, all your transactions are converted into the currency of your card at the 
exchange rate based on market or government set rates on the date it is received by VISA for processing. 
By using the card abroad, the cardholder approves all related fees and charges. A charge for Attijariwafa 
bank Egypt S.A.E’ handling costs and any VISA processing fees will be included in the conversion shown on 
your statement. For details of charges, which Attijariwafa bank Egypt S.A.E may alter from time to time, 
please refer to the current Attijariwafa bank Egypt S.A.E tariff guide which is available in all our branches.

4- Usage of the ATM:
- Using the ATM is to be carried out through the card delivered to the client and the PIN that will be delivered 

to the client.
- Cash withdrawals are limited to the amount available in the basic cardholder’s account at the time of the 

transaction. Cardholders may not overdraw their accounts using their cards.
- The cardholder may not withdraw cash more than the daily withdrawal limit determined by the bank or 

the ATM.

- The bank has the right to revise the cardholder’s withdrawal limit and amend it according to the bank 
policy without giving reasons.

- When withdrawing cash from the ATM, in case the cardholder doesn’t collect money within the machine 
specified time, the cash dispenser will automatically retain the money. Then, the cardholder will have 
no right to cancel the transaction. The bank has the right to fully/partially refund or not to refund the 
forgotten/uncollected money after reviewing the machine inventory without objection from the account 
holder’s side.

- Transactions which are made using the ATM are automatically debited from the account holder’s balance 
and the amounts used will be on hold from the account. 

5- Results arising from mistakes while using ATMs:
- The ATM card will automatically be locked in case of incorrectly entering the PIN three consecutive times.
- The ATM will automatically capture the card if it is not withdrawn from the machine in the preset time, 

which is 60 seconds.
- The cardholder must visit the branch in case the card is captured by the bank’s ATM after 3 working days.
- If the cardholder does not collect the card from the issuing branch within 60 days of the date the card was 

captured by the ATM, it will be cancelled and the cardholder has to issue a replacement card.
- If the amount of cash withdrawn from an ATM is not taken by the cardholder within the specified time, the 

bank has the right to fully/partially refund or not refund the forgotten/uncollected money after reviewing 
the machine inventory without objection from the account holder’s side.

- The bank is not in any way responsible for any loss incurred by the cardholder if he/she is unable to obtain 
ATM services for reasons of force majeur, electricity failure, mechanical failure or any other reason.

6- Usage of the card in electronic point of sale:
- The cardholder must sign the sales voucher at the merchant’s point of sale where he purchased goods 

and/or services. The signature has to match the signature on the back of the card. If the cardholder 
doesn’t sign a voucher, it does not waive customer obligation to pay the amount with which the account 
has been debited as a result of the use of the card. Transactions are automatically debited from the 
account holder’s balance and the amounts used will be on hold from the account. 

- If a refund voucher is issued by the merchant for transaction undertaken by the cardholder, the bank will 
refund the amount after being reimbursed by the merchant.

- The bank is not responsible for any disputes arising between the cardholder and the merchant regarding 
goods and services purchased through the card. Those disputes will be settled without interference 
from the bank.

7- Usage of the card over the internet:
- The customer undertakes that all the transactions made   through internet purchasing service shall

be lawful transactions and used for lawful purposes and to  unrestricted individuals, and that the
customer is the real beneficiary of the service. The bank shall not be responsible for any breaching of 
confidentiality of the accounts that may occur as a result of misuse made by the customer using the card 
on the Internet, or as a result of online electronic piracy. The customer is fully responsible for the use of 
the card in online purchasing without any liability or responsibility on the bank.

8- Personal Identification Number (PIN):
- The cardholder undertakes never to disclose his/her PIN to any other person even to the staff of

Attijariwafa bank Egypt S.A.E in order to protect the card from being used by any other person.
9- Charges:
- Upon signing the terms and conditions of use, the basic cardholder authorizes the bank to debit customer 

account with all issuance, replacement, or renewal fees for basic or supplementary card as well as any 
other charges claimed by the bank without giving reasons.

- In case the basic cardholder requests the issuance of any supplementary cards, customer will not object 
to any arising subscription or annual renewal fees, neither will customer object to any usage of those 
cards.

- The basic cardholder is completely responsible in front of the bank for any fees and charges incurred 
from the use of the basic or supplementary cards or for any loss or damage occurring to the cards. 

10- General:
- The bank shall not be held liable for the failure of any ATM terminals due to force majeur or electricity or 

mechanical failure or if the machine is out of cash or for any other reason whatsoever.
- All the mentioned terms and conditions in this application form apply to the supplementary cardholders 

as per the basic cardholder’s approval. The account holder is appointed in this agreement as being solely 
responsible for the behavior of his/her related supplementary cardholder(s).

- In case the basic cardholder cancels the basic card, that doesn’t necessarily mean that the supplementary 
card(s) are cancelled and vice versa, as it is a must  to determine the type of card which the client wishes 
to cancel in order to stop claiming money for that type of card.

- In case the basic cardholder requests the termination of the card, a written notice must be presented 
to the bank. However, this termination shall only be effective upon the return of all cards issued and 
payment of all liabilities of all cardholders under this agreement.

- The cardholder is fully responsible for the accuracy of the data keyed in to the ATM keyboard. Accordingly, 
the bank releases its responsibility from any action that may occur as a result of entering incorrect 
information.

- The customer hereby authorizes the bank to investigate about him/her and his/her transactions and all 
related parties to these operations according to all applicable laws of the Arab Republic of Egypt, as 
well as exchange customer information with the Central Bank of Egypt and banking sector, the mother 
and sister companies of Attijariwafa bank Egypt S.A.E and any other related company, and in general all 
entities which the bank may see that it is important and corollary for investigation, and to provide and 
exchange information about the customer of his operations within such entities or when taking legal 
action against the customer.

- The customer acknowledges that the bank has the right to stop and/or postpone the execution of any 
operations for the customer, to ensure that such operations do not breach or conflict with any of the 
applicable laws of the Arab Republic of Egypt, internal bank regulations or international treaties or
regulations. 

- In case of any disputes arising between the bank and the account holder, the information encoded on the 
magnetic media shall be taken as irrevocable evidence.

- The bank reserves the right to modify or to terminate the terms and conditions of its services at any time 
while notifying customers. Cardholder does not have the right to object to these modifications.

- The terms and conditions have been written bilingually, in both Arabic and in English. Should there be 
any discrepancy between the Arabic version and the English one, the applicable version shall be the 
Arabic one.

11- Governing law:
- All the above mentioned terms and conditions stated in this application form are governed by the Egyptian 

Laws and any disputes arising from interpretation or execution of this agreement shall be settled
through the Cairo Southern Courts of Egypt.

Gold Debit Card Application Form

Branch name         Date

Name of customer

Account number 

Customer ID

Account Currency
Please write your name as it will appear on the card: (max 20 characters including spaces).

1) First Applicant - Basic Card

Name

First applicant’s signature

Reasons for request (Basic card only)

Issuance  Replacement  Upgrade

Other (please specify)

2) Second Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the card

Relationship with first applicant

Spouse Parent Son/Daughter

Brother/Sister  Other (please specify)

Second applicant’s signature

3) Third Applicant - Supplementary Card

Name as it will appear on the card

Relationship with first applicant

Spouse Parent Son/Daughter

Brother/Sister  Other (please specify)

Third applicant’s signature

Gold Debit Card Declaration

I/we, the undersigned do hereby declare that all the above 
provided information is correct, true, complete and under 
my/our full responsibility. I/we undertake the responsibility 
to inform the bank in case any of the above mentioned 
information is changed. I/we hereby authorize the bank to 
issue a Gold Debit Card as requested herein. I/we do hereby 
acknowledge that I/we have read and have accepted all the 
terms and conditions stated in the application form as well as 
any future amendments which might arise from time to time. I/
we also authorize the bank to make any enquires necessary in 
connection with this application and all amendments thereof. I/
we and any authorized user(s) of the Gold Debit Card agree that 
we are  jointly liable and solely for all charges, commissions, 
and fees incurred through the use of each card and I/we here 
authorize the bank to debit my account number ..................
........................................................... with all such charges, 
commissions, fees and dues without recourse on the bank.

I attest that I/my business do not provide facilities for gambling 
by means of electronic communications across the internet 
or provide support or infrastructure to an internet gambling 
business.

Basic Card Holder’s Signature

Supplementary Cardholders’ Signature

Relationship Manger’s Signature

Branch Manger’s Signature

Second applicant Third applicant
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صول على البطاقة طلب ال
صم المباشر ة لل الذهب

ب ش.م.م. چ اري وفا بنك إ كام. ال .Terms & Conditions apply. Attijariwafa bank Egypt S.A.Eطبق الشروط والأ

فيـــكم واثقــون
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